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Antrag:

Der Kultur- und Schulausschuss mdge die Programmgenehmigung erteilen und die weiteren
Planungen bis zur Projektgenehmigung ermoglichen.

Gabriel Engert
Berufsmafiger Stadtrat



Finanzielle Auswirkungen:

Entstehen Kosten: [ja X nein

wenn ja,

Einmalige Ausgaben Mittelverfligbarkeit im laufenden Haushalt

Jahrliche Folgekosten Euro:

[ ] im VWH bei HSt:
[ ] im VMH bei HSt:

Objektbezogene Einnahmen |[] Deckungsvorschlag Euro:
(Art und Hbhe) von HSt:

von HSt:
Zu erwartende Ertrage von HSt:
(Art und Hbhe)

[ ] Anmeldung zum Haushalt 20 Euro:
[] Die Aufhebung der Haushaltssperre/n in Héhe von Euro fur die Haushaltsstelle/n

(mit Bezeichnung) ist erforderlich, da die Mittel ansonsten nicht ausreichen.

[ 1 Die zur Deckung herangezogenen Haushaltsmittel der Haushaltsstelle (mit Bezeichnung)
in H6he von Euro missen zum Haushalt 20 wieder angemeldet werden.

[ 1 Die zur Deckung angegebenen Mittel werden fiir ihren Zweck nicht mehr benétigt.

Kurzvortrag:

In der Stadtbicherei soll ab 2014 schrittweise die RFID-Technik eingefihrt werden, die u. a.
Medienausleihe und -riickgabe durch die Leser selbst an Automaten erméglicht und dadurch die
standig steigenden Ausleihen ohne Personalmehrung sichert. AuRerdem kdnnen so die 2013
ausgeweiteten Offnungszeiten am Samstagnachmittag sichergestellt und das Haus fiir
Kinderwagen, Rollstiihle oder Leser mit Gehhilfen besser erschlossen werden.

Die RFID-Technik ist bereits zum Standard in GroR3stadtbibliotheken geworden, auch Klein- und
Mittelstadte risten aufgrund der vielen Vorteile die Bibliotheken damit aus.



Projektbeschreibung: Selbstverbuchung und Mediensicherung mit RFID-Technik in der
Stadtbicherei Ingolstadt

1. Erlauterung

RFID (Radio Frequency Identification) wird auf verschiedensten Gebieten seit Jahrzehnten
angewendet, in Bibliotheken jedoch erst seit wenigen Jahren. Aul3er den Etiketten, in die ein Chip
mit einer Antenne eingebunden ist, wird ein Reader in einem Terminal und/oder in einem
Sicherungsgate bendtigt. Mittels RFID-Technologie kénnen Medien verbucht und gleichzeitig
gesichert werden. Im Gegensatz zu anderen Techniken geschehen Verbuchung und Deaktivierung
der Sicherung (analog: Ruckbuchung und Aktivierung der Sicherung) in einem einzigen Schritt.
Dies ist fur Bibliotheken, die auf Selbstverbuchung umstellen wollen, besonders interessant.
Soweit es baulich mdglich ist, werden Rickgabeautomaten in den Eingangs- oder Aul3enbereichen
der Bibliotheken installiert, so dass auch aul3erhalb der Bibliotheksdffnungszeiten Medien
zurlickgegeben werden kdnnen. Sortieranlagen im Hintergrund der Rickgabeautomaten
erleichtern alltédgliche Routinearbeiten des Personals und lassen die Bibliotheken effizienter
arbeiten.

Ein weiterer Vorteil von RFID ist die Moglichkeit der Stapelverbuchung. Dies bedeutet, dass
mehrere Medien gleichzeitig, also im Stapel und damit zeitsparend, auf die Readerplatte des
Terminals gelegt werden kénnen. Auf3erdem missen die Medien nicht in einer bestimmten
Position auf die Readerplatte gelegt werden, was die Benutzerfiihrung deutlich vereinfacht.

Die RFID-Etiketten kénnen sich an einem beliebigen Ort auf oder im Medium befinden, d.h. auch
die Bibliothek hat keine Muhe, auf eine genaue Platzierung zu achten. Mehrteilige Medien kénnen
mit entsprechend vielen Etiketten ausgestattet und somit die Kontrolle auf Vollstandigkeit der
auszuleihenden und der zurtickgegebenen Medien der Maschine Uberlassen werden.

2. Ziele

Mit der Einfuhrung der Radiofrequenztechnik (RFID) in der Stadtbucherei Ingolstadt werden
folgende Ziele verfolgt:

1. Reduzierung der Arbeitsbelastung an der Personalverbuchung in der Blicherei im
Herzogskasten durch
- Einfuhrung der Ausleihselbstverbuchung
- Einfuhrung der Riuckgabeselbstverbuchung mit manueller Sortierung
- Stapelverarbeitung bei der Personalverbuchung im Blicherbus
- Umstellung der bisherigen Stehtheke im Herzogskasten zu einer Sitztheke mit den
Schwerpunkten Gebihren und Auskunft sowie Hilfestellung bei der Selbstverbuchung

2. Wiederbesetzung der Auskunftstheke in der Kinderbucherei des Herzogskastens durch
Umsetzung der Ziele bei 1. : Verfligbarkeit von Personalstunden, die in der Kinderbticherei
zur Auskunft notwendig sind, aber tatsachlich an der Haupttheke bei der
Personalverbuchung zur Unterstutzung erbracht werden. Deswegen ist die Auskunftstheke
in der Kinderbticherei nicht mehr regelmafiig besetzt. Die Kinderbticherei ist eine der
ausleihstarksten Abteilungen des Herzogskastens und bendtigt eine zuverlassige Auskunft.

3. Kinftige Ausleihsteigerungen sind mit dem gleichen Personalstand wie jetzt leistbar, da die
Leser aktiv inre Medien selber verbuchen. Die im Mai 2013 erfolgte Ausweitung der
Offnungszeiten im Herzogskasten lasst sich so dauerhaft sicherstellen.

4. Offnung des behindertengerechten Nebeneingangs des Herzogskastens in der
Kinderbulcherei zu einem vollwertigen barrierefreien Blchereieingang ohne Klingeln und
Wartezeit. Der Nebeneingang mit Zufahrtsrampe kann zur Zeit von auf3en, von Besuchern,
nicht selbststandig gedffnet werden. Besucher klingeln und warten, bis ein
Blchereimitarbeiter die Tur 6ffnet. Dies ist lastig und nicht einladend fir Eltern mit



Kinderwagen, Personen mit Gehhilfe und Rollstuhlfahrer. Die Nutzung der Blicherei durch
diese Personengruppe wirde zunehmen.

5. Im Bucherbus wird durch RFID-Technik mit Stapelverbuchung eine schnellere Ausleihe
bzw. Rickgabe mdglich. Dadurch kénnen die kurzen Standzeiten besser genutzt werden.
Die Leser stehen kirzer als bisher am Personalarbeitsplatz an, um auszuleihen bzw.
zuriickgeben zu kénnen.

6. Selbstverbuchung in der dann sanierten Schul- und Stadtteilblicherei Stidwest: dadurch hat
das Personal Zeit zur Leseranmeldung und Beratung, was besonders in den Pausenzeiten
sonst nicht moglich ist.

7. Imagegewinn der Stadtbucherei als moderne, serviceorientierte, fur neue Entwicklungen
offene Einrichtung. Erfahrungen aus allen anderen Bibliotheken, die mit RFID-Technik
arbeiten, zeigen, dass dies zur Gewinnung von neuen Kundengruppen fihrt.

3. Ist-Stand

Die Biicherei im Herzogskasten verfiigt iber einen Bestand von 113.000 Medieneinheiten und
erreichte 2012 ca. 300.500 Primarausleihen, 200.000 Verlangerungen und 300.000 Riickgaben.
Der Bicherbus hat 21.000 Medieneinheiten bei 76.000 Primé&rausleihen.

Die Stadtteilblicherei Sudwest in der jetzigen Unterbringung erreicht bei 25.000 Medieneinheiten
58.000 Primérentleihen.

Wie aus der folgenden Statistik ersichtlich, sind die Ausleihmengen, und damit auch die Ruckgabe
mit Sortierung, in den letzten 15 Jahren kontinuierlich gestiegen. Mit weiteren Ausleihsteigerungen
ist zu rechnen.

Entwicklung: Stadtblicherei 2002-2012

Jahr Ausleihen Besucher vor Ort | Auskinfte durch | Veranstaltungen
Personal Fuhrungen
1997 388.457 186.000 - 167
2002 594.000 320.000 22.000 170
2008 649.000 256.000 46.000 250
2012 699.000 273.000 48.000 470

2012: Einfihrung E-Book-Ausleihe
2013: Erweiterung der Offnungszeiten

4. Vorhabensbeschreibung

Zur Bewadltigung des Ausleihbetriebes und der angestrebten Personalentlastung in der
Verbuchung soll in der Bucherei im Herzogskasten, dem Bilcherbus und der Stadtteilblicherei
Sudwest (nach Abschluss der Sanierung) ein RFID-System eingefuhrt werden. Die
Schulmedienzentrale soll nicht einbezogen werden.

Zukunftig sollen Gber Selbstverbuchungsgerate im Herzogskasten und Sudwest die
Buchereikunden selber die Medien entleihen und ebenso tber Selbstverbuchungsgerate
zuriickgeben. Im Herzogskasten sind drei Ausleihgerate und drei Riickgabegerate vorgesehen,
sowie ggf. eine AulRenriickgabe, die auch nach SchlielBung der Blcherei erreichbar ist. Die
Installation einer ausreichend grof3en Sortieranlage ist derzeit aus raumlichen und finanziellen
Grunden nicht vorgesehen. In Stdwest ist jeweils ein Ausleihe— und ein Ruckgabegerat geplant,
wahrend im Bulicherbus eine Erleichterung der Personalverbuchung durch Stapelverarbeitung
eintreten soll.



Die Installation der Hardware-Komponenten und die Konvertierung der Medien soll zuerst im
Herzogskasten erfolgen (siehe Anlage Zeitplan). Die Stadtblicherei Ingolstadt arbeitet mit der
Bibliothekssoftware Bibdia Portal.

Die Vertraglichkeit der beiden Softwarekomponenten wird durch die Ausschreibung sichergestellt.
Es gibt bereits viele Referenzbibliotheken in Deutschland, die mit Bibdia Portal RFID-Technik
einsetzen (Freising, Biberach, Monchengladbach, Karlsruhe, Regensburg ab 2013). In
Bayerischen GrofR3stadtbibliotheken arbeiten nur noch Firth, Wirzburg und Ingolstadt ohne RFID-
Technik.

Eine vorlaufige, grobe Schéatzung ergibt Kosten von circa 140.000 € fur die Hard- und Software im
Bucherbus und Herzogskasten incl. Schnittstelle, Chips und neuer Verbuchungstheke.
BaumafRnahmen und andere Moblierungsanderungen in der Bicherei sind darin noch nicht
enthalten. Auch kann die erforderliche Ausstattung fir die Stadtteilblicherei Stidwest zum jetzigen
Zeitpunkt nicht abgeschatzt werden, da wesentliche Angaben aufgrund der Sanierung des
Schulzentrums fehlen.

5. Weiteres Vorgehen

Nach Programmgenehmigung durch den Kultur- und Schulausschuss sollen in enger Abstimmung
mit dem DV-Amt und dem Hochbauamt der tatsachliche Aufwand und der genaue Kostenrahmen
ermittelt werden. Anschliel3end wird im Herbst 2013 dem Stadtrat eine Projektgenehmigung zur
Zustimmung vorgelegt und die Mittel fir den Haushalt 2014 beantragt.

6. Zeitplan

Mai 2013 Programmgenehmigung im Kultur- und Schulausschuss
vorbereitende Gesprache mit Hochbauamt und DV-Amt zur Umsetzung,
Kostenvoranschlage einholen

Herbst 2013 Projektgenehmigung im Stadtrat

Frahjahr 2014 Ausschreibung

Sommer 2014 Beginn der Datenkonvertierung im Herzogskasten

Winter 2014/15 Umbauten/Einbauten im Herzogskasten im Erdgeschoss

Frahjahr 2015 Start der Selbstverbuchung in der Ausleihe und Rickgabe im

spat. Juni 2015 Herzogskasten

Frahjahr 2015 Beginn der Datenkonvertierung im Bucherbus

September 2015 Personalverbuchung mit RFID im Bicherbus

20167 RFID-L6sung in der Stadtteilblicherei Stidwest (nach/mit Sanierung)






