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1 Ausgangssituation und Zielsetzung

Mit der Ausarbeitung des stadtebaulichen Einzelhandelsentwicklungskonzepts
(SEEK) im Jahre 2007 hat die Stadt Ingolstadt die Grundlagen fiir ihre zukinftige
Einzelhandelsentwicklung geschaffen und die Ziele fir die nachsten Jahre festge-
legt. Die Starkung der Innenstadt als zentraler Ort des Einzelhandels steht hierbei
im Fokus. Einige der im SEEK erarbeiteten MalRnahmen befinden sich bereits in der
Umsetzung bzw. sollen in naher Zukunft angegangen werden.

Dariiber hinaus herrscht in Ingolstadt zurzeit eine groBe Aufbruchstimmung, etwas
fir die Situationsverbesserung der Innenstadt zu tun. Im Stadtrat wird fraktions-
libergreifend die Meinung vertreten, Projekte und MaBnahmen fir die Innenstadt
initiieren zu wollen. Mit der ,,Gruppe Innenstadt” hat sich auch eine private Verei-
nigung gegriindet und eine Ideensammlung zur Starkung der Aufenthaltsqualitat
und der Funktionalitdt der Innenstadt entwickelt. IN-City vertritt als Stadtmarke-
tingverein insbesondere die Interesen der innerstadtischen Gewerbetreibenden.
Und auch im Stadtplanungsamt werden zahlreiche Projekte zur Attraktivitatssteige-
rung der Innenstadt erarbeitet. Viele Ideen und Projektvorschlage werden zurzeit
in den unterschiedlichsten Formen und Gremien diskutiert.

Um diese Aufbruchstimmung zu nutzen und in zielgerichtete Bahnen zu lenken,
wurde mit der CIMA ein Unternehmen beauftragt, das die vorhandenen Ideen aller
relevanten Meinungstrager und Entscheider sammelt, abwégt, priorisiert und
konkretisiert. Ziel war es dabei, einen abgestimmten Masterplan mit Kosten- und
Finanzierungsiibersicht zu entwickeln, der mit einer Zeitplanung versehen als Um-
setzungsfahrplan fir die zielgerichtete Entwicklung der Ingolstadter Innenstadt in
den kommenden Jahren dient.

Dieser sollte u. E. vor allem folgende Fragen beantworten:

®=  Wo soll sich die Ingolstadter Innenstadt in den nachsten Jahren hin entwi-
ckeln?

= Welche Entwicklungsmoglichkeiten gibt es mit Blick auf Funktion und Ge-
staltung der zentralen Lagen?

= Mit welchen MaBnahmen kann die Innenstadt als Einzelhandelsstandort
erhalten und ggf. attraktiver werden?

= Welche der bereits entwickelten Projekte tragen wirklich zur Starkung der
Innenstadt bei? Welche sind mehrheitsfahig und damit zeitnah umsetz-
bar?

=  Wie sind die Projekte untereinander zu priorisieren bzw. was sind die
wirklich wichtigen Leuchtturmprojekte?

= |nnerhalb welcher Zeitschiene sind sie umzusetzen bzw. was sind die
nachsten Schritte und wer kann die anfallenden Aufgaben ibernehmen?

= Wie kann Uber die Einbindung privater Akteure eine Dynamisierung der
Investitionsbereitschaft zur Sicherung des Wirtschaftsstandortes Innen-
stadt erreicht werden?

=  Wie kénnen aus dem Entwicklungsprozess heraus privat-6ffentliche Initia-
tiven zur Standortattraktivierung gestarkt werden?

Diesen Fragen will die CIMA mit den zu beteiligenden Akteuren in Ingolstadt auf
den Grund gehen und sowohl als externer Moderator den Prozess lenken und lei-
ten als auch ihr fachliches Wissen in den Bereichen Einzelhandel, Marketing und
Stadtentwicklung einbringen.
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2 Prozess und Themenfelder

Der Prozess Aufbruch Mitte fiir Ingolstadt ist in mehreren Stufen angelegt, in de-
nen eine Zuspitzung und Konkretisierung der MaRnahmen hin zum vorliegenden
MalRnahmenkatalog erfolgte. Zu Beginn des Projektes waren bereits viel Wissen
und Ideen zur Starkung der Innenstadt vorhanden, so dass bewusst auf eine breite
Beteiligung zur Sammlung erster Ideen verzichtet wurde.

In einem ersten Schritt wurden Anfang 2012 die zentralen Fragestellungen und
Projektideen fir die Ingolstddter Innenstadt auf Basis des SEEK, vorliegender Frak-
tionspapiere, einer Rickmeldung von IN-City sowie einer Medienauswertung durch
die CIMA sortiert und geblindelt. Dabei kristallisierten sich bereits friihzeitig
Schwerpunkte in folgenden Themenfeldern heraus:

®  Einzelhandel

= Stadtstruktur

= Stadtebau

= Verkehr und Parken

= Events, Aktionen, Schaffung besonderer Angebote

®  sonstige Themen

Die erste fachliche Einschatzung wurde anschliefend in einem Auftaktgesprach mit
dem Stadtplanungsamt und IN-City diskutiert. Gleichzeitig wurden mit Hilfe von IN-
City Schliisselpersonen, insbesondere aus der Privatwirtschaft, identifiziert, mit
denen Einzelgesprache gefiihrt werden sollten. Im April 2012 wurden mit ins-
gesamt 17 Einzelpersonen Gesprache gefiihrt, in denen zum einen die vorgeschla-
genen Themenfelder priorisiert und zum anderen erste Mallhahmenansatze disku-
tiert wurden. Die Einzelpersonen lassen sich dabei folgenden Interessensgruppen
zuordnen:

® |nnenstadt-Akteure aus Filialeinzelhandel

®  inhabergefiihrtem Einzelhandel

= @Gastronomie

= Dienstleistung

=  Handwerk
= sowie Kunst / Kultur

Die mit fachlicher Unterstiitzung konkretisierten MaBnahmen konnten in die Berei-
che

"  |nnenstadtentwicklung

= Standortférderung, Profilierung

= Urban branding (libergeordnet)
eingeordnet werden.

Abb. 1: Ubersicht Handlunsgfelder und erste MaBnahmen Friihjahr 2012
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Innenstadtentwicklung

Innenstadtentwicklung und -struktur

* Standortfestlegung fiir zusétzliche Nutzungen,
Festlegung verflgbarer Bestandsimmobilien, Bedarfsermittiung in Abgleich mit dem Einzelhandels-Férderprogramm
[ = Profilierung), Hinweise/ Strategie zur Uberzeugung der Immobilieneigentiimer

* Integrierte Besucherlenkung,
Konzepterstellung (Beschilderung Nebenlagen, Spielgeréte-Route, Image-Werbung an Auflenstandorten etc.)

Innenstadtgestaltung

* Schaffung von Erlebnisqualitit,
Konzeptionierung von "Erlebniszonen” (Megasand, Kletterbrunnen), Wasser in der Stadt, Beleuchtungs-Aktion, Kunstim
sffentlichen Raum [ = urban branding)

* Aufwertung der Eingangs-/ Empfangssituationen,
gezielte Stirkung der ,Achsenendpunkte” { 2 Standortfestlegung fiir zustzliche Nutzungen), gestalterische Einbindung
in die stidtische Cl-/ CD-Linie (= urban branding)

Verkehr und Erreichbarkeit
Betrachtung des Radverkehrs,
Erreichbarkeits-Check, Lenkung/ Leitung, Abstellanlagen
Sonstiges

* Biirger-und Betroffenenbeteiligung,
Kl&rung ven Nutzungskenflikten (Wohnen - Gastronemie), Mobilisierung der City-Akteure flir ein gemeinsames City-
Engagement
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Masterplan ,,Aufbruch Mitte” Ingolstadt

Standortférderung, Profilierung

Standortférderung
+ Strategieentwicklung Flichenmanagement,
Leerstandsmanagement, web-basiertes System
= Standortbeurteilung nach Einzellagen,
Eignung fir unterschiedliche Nutzungen
«  Profilierung Angebotsmix nach Einzellagen,
thematische und zielgruppenspezifische Clusterung / Standortgemeinschaften, Eventplanung
+ Betreiber-Potenzial-Check,
Festlegung fir den Standort passender und fehlender Anbieter
Profilierung
+ Einzelhandels-Férderprogramm
(Beihilfen, ,Starterpaket”), Konzeptionierung von Pop-up-Stores / Test-Stores, Jungunternehmer als Botschafter,
+ Marketingoffensive City-Parken,
Social Media / Apps als Marketinginstrument [Urban branding = tibergeordnetes gesamtstédtisches Thema ]

Qualit3ts- und Serviceinitiative
+  City-Qualitéts-Check,

Einzelhandel und Gastrencmie, Bewusstseinsveranstaltung / Erstellung eines Gestaltungsleitfadens fiir Einzelhandel,
Gastronomie und Dienstleister

+ Eigentiimer-/Inhaber-Einzelberatungen,
Zwischennutzungs-Initiative

+ Qualititssiegel Kundenorientierung,
Serviceleistungen, Mitarbeiterqualifikation

* Serviceoffensive,
Schex in the City-Adaptierung

Quelle: CIMA GmbH, 2012

Anhand dieser ersten Ubersicht wurden in den darauffolgenden Einzelterminen mit
Stadtplanungsamt, IN-City und den Fraktionsspitzen mogliche SchwerpunktmaR-
nahmen fiir den Masterplan identifiziert und durch die CIMA konkretisiert. Ab-
schlieBend fand eine Zuordnung der einzelnen priorisierten Projekte nach Ziel-
gruppen und Verantwortlichkeiten statt.
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3 Der MaBBnahmenkatalog

Der MalRnahmenkatalog enthalt ein MaBnahmenbiindel zur Starkung der Ingols-
tadter Innenstadt. Die einzelnen MalRnahmen sind nach Zielgruppe sortiert. Um
einen dauerhaften Erfolg in der Umsetzung zu erreichen, missen sowohl die Ge-
werbetreibenden als auch die Immobilieneigentiimer der Innenstadt in den Fokus
genommen werden.

Fiir die Zielgruppe der Immobilieneigentiimer finden sich folgende MaRnahmen:

=  Datenbank zum Flachenmanagement

= Immobilien-Team zur Unterstiitzung

=  Flachenmanagement zur Branchenmixoptimierung

=  Beratungstag fur Immobilieneigentimer der Innenstadt

Fir die Zielgruppe der Gewerbetreibenden finden sich folgende Malnahmen:

= Beschilderung von Nebenlagen

= Imagewerbung fir die Innenstadt an AuRenstandorten
=  Birgeridentitdt - Eigenmarketing

= Marketingoffensive City-Parken

= Qualitatssiegel fur den Einzelhandel

a. Aufbruch Mitte — Fiir Immobilieneigentiimer

FLACHENMANAGEMENT - DATENBANK

Ausgangssituation

Bereits heute laufen sowohl in der Stadtverwaltung (verschiedene Abteilungen) als
auch bei IN-City verschiedene Aktivitaten, die sich im Bereich Flachenmanagement
zusammenfassen lassen. Ebenso existieren verschiedene Verzeichnisse, die unter-
schiedliche Informationen zu verfiigbaren Immobilien und ihren Ansprechpart-
nern/ Eigentiimern enthalten.

Zielstellung

= Positionierung der Innenstadt (Einkaufen und Erleben)

= Attraktivitdt des innerstadtischen Handels starken (z.B. durch verbesserte
Angebotsstruktur und verbesserten Branchenmix)

= Entwicklungs- und Vermarktungskonzept zur gezielten Ansiedlung und
Flachenvermarktung

= Gewerbliche Infrastruktur verbessern und vermarkten

=  Kompetente Wirtschaftsforderung durch solide Datenbasis

Projektbeschreibung

Die bereits vorliegenden Daten (Objektdaten, Ansprechpartner, Baurecht etc.) zu
den innerstadtischen Immobilien und insb. Leerstanden sollen zusammengefiihrt
werden. Hierbei sind ggf. unterschiedliche Nutzungsbedingungen und Zugriffsrech-
te zu beachten. Eine Status-Quo Erhebung kann dabei die Basis vergroRern. Eine
kontinuierliche Aktualisierung der Daten muss selbstverstandlich sein. Hier kénnen,
insbesondere bei zu vermarktenden Leerstianden, auch die Eigentiimer in eine
starkere Bringpflicht zur Aktualitat genommen werden. Wichtig bei der weiteren
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Verwendung der Daten ist eine Kooperation mit den ortlichen Maklern und klare
Abgrenzung gegeniiber deren Tatigkeiten. Die Stadt soll hier keine eigenen Makler-
tatigkeiten ibernehmen.

Umsetzungsdauer Prioritat

LGP0 Mittelfristig | Langfristig g Mittel Gering

Umsetzungsschritte

=  Aufarbeitung der heute vorliegenden Bestandsdaten

=  Entwurf eines gemeinsamen Layouts

= Zusammenfihrung der Daten

= Ggf. Durchfiihrung einer Status-Quo Erhebung

= Definition von Aktualisierungszeitrdumen und -zustandigkeiten

= Ggf. Aufbereitung ausgewahlter Daten zu einem Standortatlas bzw. fiir
vermarktungsfahige Einzelobjekte zu Exposés

Kosten und Finanzierung

Das Flachenmanagement sollte von dem bereits heute in diesem Bereich tatigen
Personal Ubernommen werden, so dass keine weiteren Personalkosten anfallen
bzw. bestenfalls durch die Bindelung der Zustandigkeiten Kosten eingespart wer-
den kdnnen bzw. fir weiterflihrende Tatigkeiten in diesem Handlungsfeld ver-
wandt werden kénnen.

Akteure
Liegenschaftsamt, Stadtplanungsamt, IN-City
Projektart

Offentlich privates Projekt (OPP)

FLACHENMANAGEMENT — IMMOBILIEN-TEAM

Ausgangssituation

Eine gemeinsame Interessensgruppe oder -vertretung zur Entwicklung und Ver-
marktung der innerstadtischen Immobilien und Lagen in Ingolstadt gibt es momen-
tan nicht. Sowohl von o6ffentlicher als auch privater Seite werden jedoch bereits
heute verschiedene und zum Teil sehr erfolgreiche Anstrengungen unternommen,
fiir leer stehende Immobilien attraktive Mieter zu finden.

Zielstellung

=  Positionierung der Innenstadt (Einkaufen und Erleben)

= Attraktivitdt des innerstadtischen Handels starken (z.B. durch verbesserte
Angebotsstruktur und verbesserten Branchenmix)

= Bestandspflege der Unternehmen am Ort (Wirtschaftsforderung als zent-
rale Anlauf- und Koordinationsstelle)

=  Bindelung der Ressourcen

=  GroRere Bedeutung durch schlagkraftiges Team

Projektbeschreibung

Ein City-Immobilien-Team soll in Ingolstadt an zentraler Stelle die ,Kimmerer-
Funktion” Gbernehmen. Dieses Immobilien-Team (z.B. bei IN-City angesiedelt)
muss auf starke Unterstitzung durch die Stadt und ggf. deren Mitgliedschaft zah-
len kénnen (Einbindung der entsprechenden Abteilungen, bei besonderen Fallen
u.U. auch der Stadtspitze — Gesprache auf Augenhdhe). Nur so kann eine feste
Anlauf- und Beratungsstelle entstehen. Aufgabe des Immobilien-Teams muss es
sein, im Rahmen des Flachenmanagements auf die Sensibilisierung der Eigentiimer
hinzuwirken. Vor allem fiir die Umsetzung ist es wichtig, Gewerbetreibende sowie
Haus- und Grundeigentiimer zu beteiligen. Als operative Einheit ist es notwendig,
ein Immobilien-Team zu installieren, das die Koordination moglicher MaBnahmen
leitet sowie als Ansprechpartner fir alle am Umsetzungsprozess Beteiligten fun-
giert.
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Umsetzungsdauer Prioritat FLACHENMANAGEMENT — BRANCHENMIXOPTIMIERUNG

w Mittelfristig | Langfristig m Mittel Gering Ausgangssituation

Das stetige Wachstum der Verkaufsflachen, die wachsenden Anspriiche der Filialis-

. ten und Facheinzelhdndler auf der einen Seite und die teilweise schwierigen Fla-

Umsetzungsschritte T o )
chenzuschnitte in einer historischen Innenstadt wie Ingolstadt auf der anderen
= |dentifikation von Zustindigkeiten (insb. Absprache mit Maklern und Ban- Seite kdnnen schon heute zum Ausschlusskriterium fiir bestimmte Sortimente aus

ken) der Innenstadt werden. Hinzu kommt das Problem der Nachfolgeregelung in alt-
eingesessenen inhabergefiihrten Fachgeschaften sowie die teilweise veraltete Art
der Warenprasentation. In Ingolstadt sind zudem viele internationale Konzepte
bereits im FOC oder im Westpark vertreten, fir die Innenstadt gilt es daher tber

scharfere Profile einzelnen Lagen ein neues Gesicht zu geben und entstehende

= Definition von Verantwortlichkeiten

= Entwicklung eines Vermarktungsplans

=  Erarbeitung einer Strategie zur Uberzeugung der Immobilieneigentiimer,
in ihre Immobilie zu investieren bzw. die Nutzung zu forcieren

= Definition von Prioritidten im immobilienbestand (s. Datenbank) Leerstande mit erfolgversprechenden Konzepten zu ergénzen.

= Erstellung von Ablaufpldnen (z.B. bei einer Anfrage)

Zielstellun
= PRin eigener Sache bei erfolgreicher Vermietung =

T o = Positionierung der Innenstadt (Einkaufen und Erleben)
= |mage und Bedeutung des Ingolstadter Einzelhandels starken
= Attraktivitdt des innerstadtischen Handels starken (z.B. durch verbesserte

Angebotsstruktur und verbesserten Branchenmix)

Das Flachenmanagement sollte von dem bereits heute in diesem Bereich tatigen
Personal Ubernommen werden, so dass keine weiteren Personalkosten anfallen
bzw. bestenfalls durch die Biindelung der Zustandigkeiten Kosten eingespart wer- *  Stadtmarketing als Instrument der Imagescharfung

den kénnen bzw. fiir weiterfiihrende Tatigkeiten in diesem Handlungsfeld ver- *  Entwicklungs- und Vermarktungskonzept zur gezielten Ansiedlung und

Flachenvermarktung
= Zielkundenbindung durch Profilscharfung in einzelnen Lagen

wandt werden kdnnen.

Akteure

Projektbeschreibung
Liegenschaftsamt, Stadtplanungsamt, IN-City, Makler/ Banken, Stadtspitze fir be-
stimmte Fille Fir die Einrichtung eines innerstadtischen Flachenmanagements zur Branchenmix-
optimierung ist zunachst die Erfassung der Nutzungen (Branche, Mieter, Verkaufs-
und Gesamtflache usw.) und Leerstdande (Verkaufs- und Gesamtflache, Nebenrau-
me, Schaufenster) im Stadtzentrum erforderlich. Daraufhin missen die Nutzungs-
potenziale identifiziert und eine ,Positivliste” fiir gewlinschte Nutzungen in der

Innenstadt erstellt werden. Die zukinftige Flachenpolitik sollte sich konsequent auf

Projektart

Offentlich privates Projekt (OPP)

-8-
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die Beseitigung von Branchen- und Sortimentsliicken sowie fehlende Betriebstypen
konzentrieren. Auf Grundlage der ,Positivliste” soll ein gezieltes Ansiedlungsmana-
gement durchgefiihrt werden (s. Immobilien-Team). Ziel ist eine Branchenmixsteu-
erung bzw. Beeinflussung der Branchenmixentwicklung, um den Angebotsmix in
der Ingolstadter Innenstadt langfristig zu verbessern. Hierbei ist die Einfiihrung
eines Standort-Informations-Systems (s. Datenbank) sinnvoll. Grundsétzlich geht es
bei dem Flachenmanagement nicht um eine Maklerfunktion, sondern um den Auf-
bau von Netzwerk- und Kooperationsstrukturen.

Auch das Identifizieren von Schliisselimmobilien und die Erarbeitung von Nut-
zungskonzepten fir diese Gebaude zdhlen zum Aufgabenbereich der Branchen-
mixoptimierung.

Umsetzungsdauer Prioritat

Kurzfristig | Mittelfristig Langfristig‘ Hoch Iiilal Gering

Umsetzungsschritte

= Standortbeurteilung nach Einzellagen

= Immobilien-Check (Gebaudezustand, Zustand der gewerblich nutzbaren
Raumlichkeiten)

= Festlegung verfligbarer Bestandsimmobilien bzw. -flichen (Kataster)

=  Bedarfsermittlung Einzelhandel

=  Bedarfsermittlung sonstiger kundenorientierter Einrichtungen

*  Erarbeitung einer Strategie zur Uberzeugung der Immobilieneigentiimer,
in ihre Immobilie zu investieren bzw. die Nutzung zu forcieren

= Ggf. Organisation von Spaziergdngen durch vermietbare Immobilien spe-
ziell fiir Existenzgrinder

Kosten und Finanzierung

Das Flachenmanagement sollte von dem bereits heute in diesem Bereich tatigen
Personal Ubernommen werden, so dass keine weiteren Personalkosten anfallen
bzw. bestenfalls durch die Bindelung der Zustandigkeiten Kosten eingespart wer-
den kdnnen bzw. fir weiterflihrende Tatigkeiten in diesem Handlungsfeld ver-
wandt werden kénnen.

Akteure
Stadtplanungsamt, IN-City in Kooperation mit Liegenschaftsamt
Projektart

Offentlich privates Projekt (OPP)
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FLACHENMANAGEMENT — BERATUNGSTAG IMMOBILIENEIGENTUMER

Ausgangssituation

Die wirtschaftliche Starke der Innenstadt ist eng mit der Situation der Immobilien
verknipft: Sind die Immobilien in einem guten Zustand und verfiigen tiber markt-
gerechte Flachen, sind sie zu einem guten Preis vermietbar. Die hier erzielten Ein-
nahmen erlauben wiederum Investitionen in den Standort. Viele Eigentlimer wis-
sen jedoch haufig nicht um die Anforderungen, die Handelsunternehmen an eine
marktgerechte Immobilie stellen. Auch das Thema Umnutzung von ehemaligen
Handelslagen in Wohnraum kann hier eine Rolle spielen. Haufig stellt die Moderni-
sierung eine Hiirde dar. So muss ein geeigneter Architekt hinzugezogen oder In-
formationen liber eine geeignete Finanzierung, ggf. mit Unterstitzung 6ffentlicher
Forderprogramme, eingeholt werden.

Zielstellung

= Positionierung der Innenstadt (Einkaufen und Erleben)

= Attraktivitdt des innerstadtischen Handels starken (z.B. durch verbesserte
Angebotsstruktur und verbesserten Branchenmix)

=  Aufwertung des Stadtbilds

= Schaffung marktgerechter Flachen

= Auslésung von Investitionen in den Standort

Projektbeschreibung

Das Ziel sollte ein fachliches Angebot von Beratungsleistungen fiir modernisie-
rungswillige Immobilieneigentiimer sein. Dieses kann konzentriert an einem Bera-
tungstag, ggf. in Form einer kleinen Messe, stattfinden oder bedarfsweise mit inte-
ressierten Eigentiimern durchgefiihrt werden. Das Angebot einer Einzelberatung
kann jedoch immer tiefer einsteigen und in Form einer Erstberatung erste Ideen,
Kostenschatzungen und ggf. Fordermoglichkeiten aufzeigen. Dabei gilt es zu pri-
fen, ob eine Erstberatung durch Mitarbeiter der Stadtverwaltung geleistet werden
kann oder hierfiir externe Berater hinzugenommen werden. Die Beratung kann

dann z.B. durch die Vergabe von Beratungsgutscheinen (analog zur Sanierungsbe-
ratung) organisiert werden.

Umsetzungsdauer Prioritat

w Mittelfristig | Langfristig m Mittel Gering

Umsetzungsschritte
=  Einzelberatung interessierter Eigentimer: Beratung beziglich mogl. Um-

baumalnahmen, Renovierungsarbeiten, Fordermittel, Mieter...

= Ersteinschatzung zu Substanz, Lage und Verwertungs- bzw. Nutzungsmog-
lichkeiten.

= Ggf. Durchfiihrung Impulsvortrag zu allgemein interessanten Thema als 6f-
fentlichkeitswirksame Veranstaltung

= Team aus Architekten und Handelsspezialisten/ Projektentwickler not-
wendig

=  Qrganisation z.B. iber die Vergabe von Beratungsgutscheinen (analog zur
Sanierungsberatung)

Kosten und Finanzierung

Das Flachenmanagement sollte von dem bereits heute in diesem Bereich tatigen
Personal Ubernommen werden, so dass keine weiteren Personalkosten anfallen
bzw. bestenfalls durch die Bindelung der Zustandigkeiten Kosten eingespart wer-
den kdnnen bzw. fir weiterflihrende Tatigkeiten in diesem Handlungsfeld ver-
wandt werden kénnen.

Akteure
Stadtverwaltung, IN-City, in Kooperation mit Liegenschaftsamt
Projektart

stadtisches Projekt

-10-
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b. Aufbruch Mitte — Fiir Gewerbetreibende

INTEGRIERTE BESUCHERLENKUNG — BESCHILDERUNG VON NEBENLAGEN

Ausgangssituation

Die Ausschilderung von Sehenswiirdigkeiten und die Wegweisung zu touristischen
Angeboten (Hotellerie, Gastronomie, Information) sind in Ingolstadt bereits in
ausreichender Form vorhanden. Neben der Haupteinkaufslage in der Ludwigstralle
existiert eine Vielzahl weiterer Geschaftslagen, die in der Wahrnehmung der Kun-
den und Besucher nicht genau so stark verankert sind. ErfahrungsgemaR sind es
haufiger sogar eher die Touristen, die diese Nebenlagen fiir sich entdecken und
damit auch die dort ansassigen Laden besuchen. Bei den Bewohnern ist haufig ein
Beharren auf ,alten” Laufwegen zu bemerken.

Zielstellung

= Positionierung der Innenstadt (Einkaufen und Erleben)

= Zielkundenbindung durch Profilscharfung in einzelnen Lagen
=  Gezielte Besucher- und Kundenlenkung

= Kein Verursachen eines zuséatzlichen ,Schilderwalds”

Projektbeschreibung

Das Ziel sollte eine deutlich sichtbare und im Erscheinungsbild einheitliche Wegbe-
schilderung zu ausgewahlten Nebenlagen/ Quartieren sein. Dies kann z.B. an den
Eingangsbereichen Uber Informationstafeln mit folgenden Elementen geschehen:
* einheitliche Ubersichtskarte
= Verortung einzelner Betriebe
= ggfs. Positionierung Gber gemeinsamen Claim (z.B. ,Qualitat in der Milch-
straRe”; , Gut Speisen in der DollstraBe”)

Bei der namentlichen Nennung von Einzelbetrieben ist auf eine einfache Form der
Austauschbarkeit zu achten. Sollte es zu einem Wechsel kommen, muss dann nicht
das komplette Schild ausgetauscht werden.

Eine Erganzung durch eine Print-/Onlineversion (z. B. Neuauflage Gastronomie-
fiihrer, Stadtfihrung per Smartphone, Einkaufstipps aufs Handy) wéare denkbar.

Umsetzungsdauer Prioritat

m Mittel Gering

Kurzfristig YILCEI{THT ‘ Langfristig

Umsetzungsschritte

=  Festlegung der Ziele und Standorte (zunadchst Zehenthof und MilchstralRe
von der FuBgangerzone ausgehend)
=  Gestaltung der Beschilderung und der Ubersichtstafeln (Schrift, Farbe, De-

sign)

= Ggf. Er6ffnungsaktionen zu den einzelnen Bereichen (mediale Begleitung,
Sonderaktionen in den Betrieben der Nebenlagen)

= Ggf. Ubersichtsplan auch in den Tiefgaragen

= Ggf. ergdnzt mit Einkaufsfiihrer inkl. Sehenswiirdigkeiten (Touristbiiro)

Kosten und Finanzierung

Ca. 1.000-5.000 £ je Hinweisschild (je nach Ausgestaltung); Finanzierung in privat-
offentlicher Kooperation denkbar

Akteure
Stadtverwaltung, IN-City, private Gewerbetreibende
Projektart

Offentlich privates Projekt (OPP)
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I Masterplan Aufbruch Mitte Ingolstadt

INTEGRIERTE BESUCHERLENKUNG — IMAGEWERBUNG AN AURENSTANDORTEN

Ausgangssituation

Die Stadt Ingolstadt zahlt taglich viele Besucher, die zur Arbeit oder als Touristen in
die Stadt kommen. Wichtige Empfangsorte sind hierbei der Bahnhof, das FOC, das

Einkaufscenter am Westpark sowie die Audi-Werksauslieferung. Die Besucher wis-
sen hierbei haufig nicht Uber die Qualitaten der Innenstadt mit ihrer Einkaufs- und

Erlebnisqualitat.

IN-City hat im vergangenen Jahr den Begriff der ,Echtstadt” geprégt, der die Vorzi-
ge des Einkaufsstandorts Innenstadt gegenliber den Center-Standorten verdeutli-
chen soll.

Zielstellung

= Schaffen von Eingangs- bzw. Willkommens-Situationen beim ,,Erfahren”
der Stadt und beim Betreten der Stadtmitte

= Imageverbesserung der Innenstadt

= Grenzen des Stadtzentrums erlebbar und sichtbar machen

Projektbeschreibung

Die Stadteingange sind der erste Eindruck einer Stadt fiir Besucher mit dem Pkw
oder Fahrrad, wahrend der Bahnhof diese Rolle fiir die Zugreisenden Gbernimmt.
Schon dort sollten die Gaste jeweils durch eine attraktiv gestaltete Empfangssitua-
tion in empfangen und auf die Innenstadt-typischen Themen (z.B. Einkaufen mit
historischem Flair) aufmerksam gemacht werden.

Die MaRBnahme umfasst einerseits die Attraktivitatssteigerung der EinfallstraRen
von Ingolstadt und andererseits zentrale Orte in der Stadt (z.B. Audi, FOC). Am
Bahnhof kann die Entwicklung des neuen Tourismuscenters einen entsprechenden
Impuls liefern. Eine Aufnahme der innerstadtischen Angebote in den Werbefilm bei
Audi oder an den Standorten FOC und Westpark ware ebenfalls wiinschenswert.

Hierbei geht es nicht um die Darstellung einzelner Betriebe, sondern vielmehr um
eine Werbung z.B. mittels grofflachiger Imagebilder fir den Standort Innenstadt.

Umsetzungsdauer Prioritat

m Mittel Gering

Kurzfristig YILCEI{THT ‘ Langfristig

Umsetzungsschritte

= Aufstellen von grofflachigen Werbeplakaten, z. B. im Ingolstadt Village,
bei Audi

= Erstellung eines Konzeptes mit Aussagen zu den Anforderungen, notwen-
diger Infrastruktur sowie den baulichen Voraussetzungen

=  Erstellung und Auswahl geeigneter Motive fiir groRflachige Imagebilder

=  Ggf. gemeinsamer Radiospot mit FOC (,,Erst ins FOC und dann in die Alt-
stadt”.)

= Umsetzung in Kooperation mit den innerstadtischen Betrieben (Informati-
on und Einwerben von Mitteln)

Kosten und Finanzierung

Kosten: 1.000-10.000 € (je nach Ausgestaltung und Anzahl der Standorte)
Akteure

IN-City, private Gewerbetreibende

Projektart

Privates Projekt
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I Masterplan Aufbruch Mitte Ingolstadt

BURGERIDENTITAT — EIGENMARKETING

Ausgangssituation

Die Stadt Ingolstadt hat einiges zu bieten. Regional steht sie im Wettbewerb zwi-
schen den Metropolen Miinchen und Niirnberg. Bei ihren Bewohnern und Besu-
chern sind zudem die Starken nicht alle bekannt bzw. nicht im Bewusstsein veran-
kert. Eine Erkenntnis aus den geflihrten Expertengesprachen war die These, dass
der Ingolstadter eine schlechte Meinung liber seine Stadt hat und insbesondere die
Innenstadt als Einkaufsdestination nicht wahrgenommen wird.

Zielstellung

= Positionierung der Innenstadt (Einkaufen und Erleben)
= Starkung der Blirgeridentitat
= Aufbereitung und Vermarktung der Ingolstadter Starken

Projektbeschreibung

Die Kampagne zur Starkung der Birgeridentitat sollte einfach aber effektiv sein.
Eine grol angelegte Imagekampagne, an deren Ende nur ein neues Logo steht,
erscheint hier nicht zielfiihrend. Vielmehr missen die Birger in den Prozess einge-
bunden und mitgenommen werden. Die Verwendung von Testimonials aus der
Birgerschaft kdnnte hier z. B. ein Ansatz sein. Nach dem Motto ,Ich lebe/ kaufe/
wohne gern in Ingolstadt, weil...” kénnten authentische Statements zur Herausar-
beitung der Ingolstadter Starken genutzt werden. Auch die Durchfiihrung einer
Aktion ,,Zu Gast in der eigenen Stadt” konnte hier Anwendung finden. Zusatzlich
kann den ansédssigen Betrieben und Vereinen eine Plattform zur Prasentation ihrer
Angebote geboten werden. Begleitende Veranstaltungen runden die Kampagne ab.

Umsetzungsdauer Prioritat

Kurzfristig MW -8 Langfristig Hoch !iIIE! Gering

Umsetzungsschritte

= Definition von Zielgruppen, Verantwortlichkeiten und Umfang einer Kam-
pagne

=  Gewinnung von Ingolstaddtern zur Unterstiitzung einer Kampagne

=  Einwerben von medialen Partnern; ggf. Unterstiitzung durch eine profes-
sionelle Agentur

Kosten und Finanzierung

Vorwiegend stddtische MaRnahme; Durchfiihrung in Kooperation mit lokalen Me-
dienpartnern denkbar; Kosten je nach Umfang zu kalkulieren

Akteure
Stadtverwaltung, Politik, lokale Medien, IN-City, Privatpersonen
Projektart

stadtisches Projekt
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I Masterplan Aufbruch Mitte Ingolstadt

MARKETINGOFFENSIVE CITY-PARKEN

Ausgangssituation

Die Ingolstadter Innenstadt ist mit dem Pkw gut erreichbar. Abstellmoglichkeiten in
Parkhdusern, im StraBenraum oder auf ebenerdigen Stellpldtzen sind eigentlich in
ausreichender Form vorhanden. Nichts desto trotz fiihrt das Thema ,,Parken in der
Innenstadt” immer wieder zu kontroversen Diskussionen. In der Wahrnehmung der
Kunden und Besucher spiegelt sich oft ein anderes Bild wider.

Zielstellung

=  Vermarktung des vorhandenen Parkraums

= Auslastung der Parkhauser

= Akzeptanzin der Bevolkerung

= Attraktive und qualitatsvolle Stellpldtze anbieten

Projektbeschreibung

Um die vorhandenen Parkflachen fir die Nutzer zu attraktiveren, sollten neben der
Schaffung qualitatsvoller Voraussetzungen begleitende ,weiche” MalRnahmen
stattfinden. Ergdnzend zu Meldungen in der Presse (z.B. zum Thema Anderung der
Tiefgaragenoffnungszeiten) und Sonderaktionen kénnte ein Info-Flyer ,,Parken in
der Innenstadt” entwickelt werden, der Folgendes beinhalten soll:

= Stadtplan mit Standort der Parkpldtze und Anzahl der einzelnen Stell-

platze sowie Darstellung der Innenstadt und FuBgangerzone

= Name der Parkplatze (Differenzierung Parkplatz/ Parkhaus)

= Hinweis auf behindertengerechte Parkplatze

= klare Vermittlung/ Vereinheitlichung der Gebihrenhohe

= klare Vermittlung der Parkzeiten/ Dauer

= Darstellung der Gehminuten vom Parkort zum Zentrum

= (Offnungszeiten der Tiefgarage

= Definition von Kategorien und klaren Bezeichnungen

= Vereinheitlichung der Symbolik

Der Parkplatz-Flyer soll vor allem zu entsprechenden Veranstaltungen verstarkt
veroffentlicht werden.

Daneben kdnnten auch die heute bereits durchgefiihrten Manahmen von IN-City
(Parkgebihrenrickerstattung mit dem 3€-Schein) noch einmal starker beworben
werden und in mehr Betrieben ausgegeben werden.

Umsetzungsdauer Prioritat

Kurzfristig WIS T8 Langfristig m Gering

Umsetzungsschritte
=  Herausarbeiten der Starken City-Parkens (Semmeltaste, Rickerstattung,
Parkticket als Fahrkarte etc.)
= Stadrkere Vermarktung der Vorteile durch gemeinsame Kampagne

=  Verteilung des Parkplatzflyers und erganzender Informationsmedien zu
ausgewadhlten Veranstaltungen oder in konzertierten Aktionen

Kosten und Finanzierung
Ca. 10.000 €

Akteure

IFG, IN-City

Projektart

Offentlich privates Projekt (OPP)

-14 -



I Masterplan Aufbruch Mitte Ingolstadt

QUALITATSSIEGEL FUR DEN EINZELHANDEL

Ausgangssituation

Die Attraktivitat des Handels hangt grofRteils von der Qualitat des Unternehmens
und seines Personals ab. Permanente Qualifizierung im Umgang mit den Kunden

sind wesentliche Erfolgsfaktoren. Um diese zu steigern, bringt hdufig der Wettbe-
werbsgedanke geeignete Anreize.

Zielstellung

= Starkung der Qualifikation der Beschaftigten

= Qualitat des Einzelhandels in der Innenstadt sichern und nachhaltig ver-
bessern

=  Kompetenz des innerstadtischen Einzelhandels starken und permanent
ausbauen

Projektbeschreibung

Die Einflihrung eines Qualitatssiegels fur den innerstadtischen Einzelhandel ist
besonders geeignet, um die Besonderheiten des insbesondere inhabergefiihrten
Innenstadteinzelhandels gegeniiber Fachmérkten und Groffilialisten herauszustel-
len. Interessierte Betriebe miissen sich aktiv um die Bewertung/ Qualifizierung
bewerben. Als Qualitatsmerkmale der Kundenorientierung lassen sich zahlreiche
Aspekte zusammenstellen, z. B. aus den Bereichen:

=  Kundenservice (Seniorengerechtigkeit, Umtausch, Lieferung)

= Offnungszeiten (Mittags, Samstags, offene Sonntage)

= Handelsservice (Mitglied IN-City, Auslage von Broschiren)

= Betriebsausstattung (Preisauszeichnung, Schaufensterdekoration)

=  Mitarbeiterstruktur (Weiterbildung, Beschaftigung 50+).
Die Beurteilung und Vergabe erfolgt dann durch ein stadtinternes, allgemein ak-
zeptiertes Gremium (z.B. Oberbiirgermeister, City-Manager). Das Qualitatssiegel

kann fiir einen begrenzten Zeitraum von z.B. 2 Jahren gefiihrt werden und muss
danach erneuert werden. Als wesentlicher Nebeneffekt steigt das Qualitatsniveau
auch z.B. im Bereich Gestaltung und Mitarbeiterqualifikation. Um erfolgreich zu
sein, sollte eine begleitende Marketingkampagne durchgefiihrt werden; die Wer-
tigkeit ist besonders hervorzuheben (z. B. durch jéhrliche Auszeichnung/ Preisver-
leihung).

Umsetzungsdauer Prioritat

m Mittel Gering

= Definition gemeinsamer Kriterien (ggf. auf Basis des IN-City Serviceaufkle-
bers)
=  Festlegung und Kommunikation des Bewerbungsdesigns und -gremiums

Kurzfristig IEEITIT ‘ Langfristig

Umsetzungsschritte

= Entwicklung und Fertigung von Aufklebern/ Flyern/ Urkunden

= Ggf. Initiierung von entsprechenden Schulungsveranstaltungen

=  Ggf. Begleitung liber Wettbewerb; Einbinden der Kunden zur Offentlich-
keitswirksamkeit

= |nitilerung einer begleitenden Marketingkampagne

Kosten und Finanzierung

Ca. 2.000 - 5.000 € (je nach Umfang der Kampagne)
Akteure

IN-City mit Einbindung der Stadtspitze

Projektart

Privates Projekt

-15-



Anlage 2


arne.busmann
Schreibmaschinentext
Anlage 2


Anlage 3 - Moblierung Theaterplatz
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Anlage 4 - Moéblierung Theaterplatz

Baumpodest Theaterplatz

Nutzung: Bankelement zum Verweilen

Material: dunkler Betonring mit
heller Holzauflage

GroRe: Sitzhohe ca. 45 cm
Durchmesser 360 cm
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Anlage 6 - V | mobile Sitzelelemente

Stadtmobel GRAZ

Nutzung: Bankelement zum Sitzen

Material: Hartschaum mit
Polyeurethanschicht

Gewicht: 40-70 kg

Preis: e 2.690 € brutto
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Anlage 7 - V Il mobile Sitzelemente

Twig plastic ESCOFET

Nutzung: Bankelement zum Sitzen
Material: Polyprophylen, weif3
Gewicht: 60 kg

Preis: 2.130 € brutto
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Anlage 12

Projektbeschreibung ,,urban-edutainment*
Konzept: Gondor/Holtkamp

Die Basis konzeptueller Arbeit ist die Vernetzung. Das Konzept erfasst zwei
Teilbereiche eines Gesamtkonzeptes Agenda Innenstadt: ein ,Infoleitsystem” und ein
,2urban edutainment Konzept®.

Neben der Erflllung seiner Funktion — zu informieren und zu unterhalten und damit
den Aufenthalt in der Innenstadt angenehmer werden zu lassen — liefert ein solches
Konzept Mittel und Wege des gemeinsamen Miteinanders zur Erhdhung der
Lebensqualitat der Bewohner. Es stellt den Menschen, fur den dieses Konzept
erarbeitet wurde, in den Mittelpunkt und macht ihn gleichzeitig zu Objekt und Subjekt.
Zielsetzung ist die Realisierung von stadtebaulichen Konzepten fur den Menschen,
durch den partizipatorischen Ansatz wird dies realisiert mit ihm im Mittelpunkt. Der
Fokus liegt auf einem ganzheitlichen und nachhaltigen Denken. Es geht letztlich um
das Ganze — die ,Schanz” mit ihrer Anbindung an die Donau und das neue Quartier.
Die Schanz im Mittelpunkt befindet sich der Mensch mit unterschiedlichen
Anspruchen und Interessen, in unterschiedlichen Lebensabschnitten und mit
unterschiedlicher Kaufkraft. Die Edutainment-Stationen beschaftigen sich
ausschlieRlich mit Kernkompetenzen der Stadt, Forschung, Design und Mobilitat. Ziel
ist es, informell, generds, edukativ und nachhaltig zu sein.

Die wesentliche Zielgruppe fur Spielgerate in der Innenstadt setzt sich zusammen
aus Kindern (0-6 Jahre) und deren Begleitern, den Eltern oder Grofeltern. Bei der
Schaffung von Edutainment-Stationen wird die Zielgruppe erweitert. Lernen, erfahren
und wahrnehmen ist ein kommunikativer und altersunabhangiger Prozess.

Entwurf Gondor
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Beleuchtungskonzept
Fuligangerzone










Giebelbeleuchtung
Hohe - Schule

zu erganzende
Bergmeisterleuchte

Anlage 21

Bergmeisterleuchten neu

Bodenstrahler

—2} zu erganzende Beleuchtung

Stadt Ingolstadt
Stadtplanungsamt

Pkt Beleuchtung
ran:  Platz an der Hohen Schule

Gezeichnet Entwurf Datum MaRstab Format

Plan-Nr. .
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Gestaltung Fussgangerzone
Belagvariante 2

Schnitt
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Gestaltung Fussgangerzone
Belagvariante 3
Schnitt
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