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Bericht zur Umsetzung der Digitalisierungsstrategie

Als Ergebnis der Organisationsuntersuchung unterstutzt das AfID die ganzheitliche
Transformation der Stadtverwaltung.

Ingolstadt, 30. Okt. 2025



Stadt Ingolstadt
Ausgangslage und Einordnung Referat |

— Grundlage: SR-Beschluss vom Oktober 2023 mit Beauftragung Referat | fUr Pilotprojekt zur Umsetzung des
stadtischen Digitalisierungskonzeptes bis 2027 mit jahrlicher Berichterstattung

— Der bisherige Schwerpunkt des Projekts lag im Aufbau und in der Etablierung zentraler Steuerungsstrukturen des
Digitalisierungsportfolios

— In der ersten Umsetzungsphase stand aulRerdem die Bereitstellung burger- und unternehmensnaher Online-
Angebote im Vordergrund, was zu einer Spitzenplatzierung im Freistaat Bayern und auch deutschlandweit fuhrte

— In den vergangenen zwoIf Monaten erfolgte eine verstarkte Fokussierung auf die Optimierung interner
Verwaltungsprozesse

— Zentrales Element ist der Aufbau eines Datenmanagements als Grundlage fur den zukunftigen Einsatz von Ki-
Technologien

— Zur strategischen Weiterentwicklung wurde eine Organisationsuntersuchung des IT-Amtes initiiert
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Stadt Ingolstadt
Projektauftrag der OU des AfID Referat |

Der Auftrag umfasste vier Aspekte — die Analyse der Aufbaustruktur, die Weiterentwicklung von Organisation
und Prozessen, die Fortschreibung der IT-Strategie sowie die Betrachtung des Helpdesk (IT-Service-Desk).
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Stadt Ingolstadt
Ganzheitliche Transformation als strategischer Rahmen Referat |

Die Digitalisierung ist nur ein Baustein der Transformation. Um nachhaltige Effizienz und Steuerungsfahigkeit
zu erreichen, wurden im Rahmen der OU im AfID alle Aspekte konzentriert.

Organisation / Kultur

DIGITALISIERUNG

TECHNOLOGIE
(IT)

Bericht zur Umsetzung der Digitalisierungsstrategie

Im Rahmen der Organisationsuntersuchung wurden die
bestehenden IT- und Digitalisierungs-Strategien
zusammengefuhrt

Der Fokus des AfID wurde um weitere Aspekte erweitert

Nur wenn diese Elemente integriert gedacht und gesteuert
werden, entsteht echte digitale Wertschopfung fur die
Stadtverwaltung

30. Okt. 2025



Stadt Ingolstadt
Transformation als Hebel der Konsolidierung A

Die ganzheitliche (digitale) Transformation ermoglicht es, Verwaltungsprozesse zu vereinheitlichen, zu
automatisieren und effizienter zu gestalten.

TRANSFORMATIONS-

STRATEGIE

VISION & ZIELBILD

— Die Transformation wirkt als Multiplikator fur Effizienz —
reduziert Durchlaufzeiten, Fehlerquellen und Medienbriche

TECHNOLOGIE

Bereitstellung der technologischen Basis

DATENSTRATEGIE

Nutzung und Governance von Verwaltungsdaten

— Gleichzeitig fordert sie Transparenz, Effizienz und
Standardisierung — Aspekte, die im Rahmen der OU
adressiert wurden

DIGITALSTRATEGIE

Steuerung digitaler Prozesse und Applikationen

KONSOLIDIERUNG

KI-STRATEGIE

Kl-Einsatz in der Verwaltung

— Ablaufe und Ressourcen werden transparent — eine

SERVICESTRATEGIE zentrale Voraussetzung fur nachhaltige Konsolidierung

Serviceangebot des AfID inkl. Self-Service-Funktionen

Kultur & Mensch Sicherheit

N
4
[T}
(14
<
o
7]
b4
<
14
-
o3
N
4
i
N
[
™
i
O
b
=)
14
w
n
o
(14
<
o
Z
<
[
(7))

Bericht zur Umsetzung der Digitalisierungsstrategie 30. Okt. 2025



Investition und Digitalisierungsrendite — Stadt Ingolstadt
Rendite folgt der Investition, nicht umgekehrt Referat |

Die Digitalisierung der Stadtverwaltung Ingolstadt muss als nachhaltiger Konsolidierungshebel gesehen
werden, nicht als kurzfristiger Kostenfaktor.

Ergebnis der Organisationsuntersuchung

= Avisierter Personalaufbau im AfID (+10 VZA)
» Schulungsbedarfe (kontinuierliches Budget)

= Einfiihrung neuer Systeme (z.B. IT-Service-Desk) — Investitionen in Systeme, Datenarchitekturen und
= Fokussierung! Standardisierung|& klare P : ir die spa
okussierung, Standardisierung & klare Prozesse Fachkompetenz sind Voraussetzung fir die spatere

Digitalisierungsrendite
e

— Digitalisierung kostet Geld — aber sie zahlt sich aus

— Aufbau von Kompetenzen im AfID ist keine Kosten-

Einsparungen Entlastung der Hohere ) . . .. .
durch Prozess- Fachamter, Zufriedenheit von steigerung, sondern eine strategische Investition in
optimierung, weniger Burger-Innen und L.

geringere Schnittstellen- Mitarbeitenden, Effizienz

Wartungs- und aufwand, klare schnellere

Beschaffungs- Verantwortlich- Services, bessere . . )

kosten keiten Datenqualitat — Rendite fOlgt der |nVGStItI0n, nicht umgekehrt.
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Zentralisierung als Erfolgsfaktor — Stadt Ingolstadt
das AfID als Steuerungszentrum der Transformation Referat|

— Die Transformation der Stadt Ingolstadt braucht klare Steuerung
und Verantwortung

— Das zentrale AfID ist der Motor dieser Entwicklung:

— Es bindelt Kompetenzen in Technologie, Datenmanagement,
Digitalisierung und Ki

— Es schafft Standards, Sicherheit und Transparenz Uber alle Amter hinweg

— Die Doppelspitze erlaubt eine klare Fokussierung der Amtsleitung

— Durch zentrale Steuerung entstehen Skaleneffekte, die in den
Fachamtern zu Einsparungen und Prozessentlastungen fuhren

— Weg von einer reaktiven IT-Verwaltung hin zu zentraler, proaktiver
und innovationsorientierter Steuerung
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Zentrales IT-Projektportfolio als ein wichtiges Stadt Ingolstadt
Steuerungsinstrument Referat |

Die Vielzahl digitaler Initiativen und Projekte in der Stadtverwaltung Ingolstadt braucht klare Priorisierung und
Steuerung, welche durch ein zentrales IT-Projektportfolio ermoglicht wird.

_ L _ _ — Alle Digital- und Technologieprojekte sind strategisch ausgerichtet
Strategische Initiativen Transformationsprojekte

(Innovationstreiber) (Cloud-Migration, KI-Skalierung)

— Synergien zwischen den Fachamtern werden genutzt

— Doppelentwicklungen und ineffiziente Ressourcennutzung werden
vermieden

Strategische Relevanz

Wartung & Compliance
(z. B. Patches, Security
Updates)

°pti?:_i§TfT'T§,$eEf:)Zie"Z — die Wirkung jedes Projekts auf die gesamtstadtische

Transformation wird sichtbar

v

Operative Wirkung

Das IT-Projektportfolio schafft Transparenz fiir Politik und Verwaltung —
es zeigt, wo Investitionen wirken und welche Projekte den groRten Beitrag zur Transformation leisten.
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Stadt Ingolstadt
Projekt: Kl in der Antragsbearbeitung Referat |

)
ROJEKTBEISPIEL

+ KI-Systeme stark bei Klassifikation von Dokumenten und Extraktion von Inhalten
« AfID implementiert ein KI-System, das eingereichte Inhalte pruft und klassifiziert
- Ziel ist eine medienbruchfreie Ubergabe an Fachverfahren
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Anforderung

Detaillierte Evil. Einbindung Terminfindung

der Unterlagen Prifung von Behorden zur Ubergabe
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und Migration —
SG Einreise & Aufenthalt

Aufenthaltstitel

Aufenthaltstitel Aufenthaltstitel
ist abgelaufen ausgestellt

Amt fur Auslanderwesen

« Prufung des Antrags sehr komplex, hier z.B. Berucksichtigung von Gesetzen, Altfallen etc.
* Noch technische Hirden im Bereich Kl-Agenten
» Vollautomatisierte Entscheidungen sind rechtlich unzulassig
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Stadt Ingolstadt
Projekt: Urbane Daten-Plattform Referat |

Energieeinsparung in
stadtischen
Gebauden

LLL LA 1 1 LLEJ

Urbane Daten-Plattform

Verbesserte Open Data Portal &

Intelligente Baum- Digitaler Zwilling

Verkehrssteuerung Dashboard bewasserung XY...

Datenbank Visualisierung Standardisierung Logging Metadaten
Schnitt- — — I ——————
Schnit [ ] [ ] [ ]
é
Geodaten/ Wetter- Fach- Verkehrs-
Stadtplan daten verfahren Sensoren daten
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Die Komplexitat steigt, die Zentralisierung ist Stadt Ingolstadt
notwendig fur den Erfolg Referat |

— Weitere mogliche Projekte und Losungen zur Einbindung von Kl sind aktuell in der Prifung
— Ein Auszug, welcher die Breite & Komplexitat aufzeigt:

Antragsprozess Name Kli-Werkzeug

= Wohngeld, EOF-Forderung > AKDB-Antragsmanager KAI

= Zweitwohnsitzsteuer > OCOS-Solutions

= Bewohnerparken > EfA-LOsung (BayernPackages)

= Verschiedene Antragsprozesse > Ayunis

= Allgemeine Losung (z.B. BuT, > Eigenentwicklung (Omnitracker x lector.ai);

Befristeter Aufenthaltstitel) Microsoft Copilot Studio
T T T — e T

=) Ausbau einer zentralen Steuerung notwendig, sonst entsteht Schatten-KI
=) Strategie notwendig, um Uberblick zu behalten

=) Menschen mussen bei dieser starken Veranderung begleitet werden

=) Notwendigkeit eines Kompetenzaufbaus im Bereich Digitalisierung und Kl
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Referat |

lernende und vernetze Organisation in Ingolstadt

Das AfID fordert mit verschiedenen Projekten die Stadt Ingolstadt

Teilprojekt 4 — Teilprojekt 5 — Teilprojekt 6 —
Ausbau der Steuerungsstruktur Change Konzept Kompetenzaufbau Digitalisierung

Sos 2 .

» Zentralisierung und hdhere =  Weiterentwicklung von » Gezielter Kompetenzaufbau
Taktung durch Steuerungs- Strukturen und Arbeitsweisen durch Schulungen, E-Learnings
gremium und vereinfachte mit transparenter Kommunikation und Potenzialanalysen

Projektkategorisierun
. ? J » Forderung von Kulturwandel und » Starkung von Fiihrung und

» Starkung interner Projektleitung Vernetzung durch Mitarbeitenden im digitalen
und Integration ins AfID zur referatstubergreifende Wandel
effizienteren Steuerung und Zusammenarbeit
Kostensenkung
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Teilprojekt 5: Change Konzept

Stadtweite MaBnahmen

Website Digitale Transformation

Zentrale Informations- und
Beteiligungsplattform (Projektsteckbriefe,
Change Glossar, FAQ, Neuigkeiten, ...)

Arbeitsgruppe ,,Digitale Transformation*

X

Referatsubergreifende Zusammenarbeit (z. B.
Erstellung der KI-Handreichung)

©

«2w Teamseminar zur Digitalisierung

Wissensvermittlung & gezielte Betrachtung der
Digitalisierung in den Amtern

Bericht zur Umsetzung der Digitalisierungsstrategie

Stadt Ingolstadt
Referat |

4 Digitalisierungsprojekte

Aktuelle Digitalisierungsprojekte
In den folgenden Projektsteckbriefen erhaltet ihr einen Einblick in die aktuell laufenden Digitalisierungsinitiativen, die sich momentan in der Umsetzung befinden.
Hier erfahrt ihr, welche Projekte derzeit bearbeitet werden. Von amtsinternen MaBnahmen bis hin zu Projekten, die die gesamte Stadiverwaltung betreffen.

Schaut doch mal rein und entdeckt, an welchen Stellen die Digitalisierung vorangetnieben wird! Bei Fragen stehen euch die Ansprechpartner/-innen gerne zur Verfiigung.

EU-Forderprojekt D54LoReMa: Digitaler Integration des digitalen l.bemlbertung Passwort-Konzept /
Fachzwilling fiir intelligentes... Signaturprozesses (eSignatur) Richtlinie: Ein neues Zugriffs- und A

Organisationsuntersuchung im Amt fiir Einfiihrung Wissensmanagement,
Informations- und Datenverarbeitu Weiterentwickluna Intranet und...

Auszug: Projektsteckbriefe auf der Website zur digitalen Transformation
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Stadt Ingolstadt
Das AfID etabliert erfolgreich seine Steuerungsrolle Referat|

Neue Organisationsstruktur erfolgreich etabliert und in der Praxis verankert
AfID professionalisiert sich kontinuierlich und starkt seine Steuerungsrolle
Agilitat und Anpassungsfahigkeit innerhalb der Organisation nehmen weiter zu
IT-Service-Desk erfolgreich implementiert und im Betrieb etabliert

Zentralisierung wesentlicher Themen zeigt klare Fortschritte in Aufbau und
Struktur

O OO0V

Zentrales IT-Projektportfolio unterstutzt wirksam die Ressourcen- und
Prioritatensteuerung
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Stadt Ingolstadt
Referat |

Haben Sie Fragen oder Anmerkungen?

Vielen Dank.
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