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Stadt Ingolstadt
Gesundheitsamt

Pflege- und Wohnqualitätsgesetz (PfleWoqG) 

• in der novellierten Fassung seit 01.08.2023

und dessen Ausführungsverordnung (AVPfleWoqG)

• in der novellierten Fassung seit 01.01.2025  

Gesetzliche Grundlagen
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Stadt Ingolstadt
Gesundheitsamt

Zweck des Gesetzes
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Würde, Interessen, Bedürfnisse,

kulturelle/ethnische/geschlechtliche/sexuelle/Identität

Selbständigkeit, Selbstbestimmung, 

Selbstverantwortung,

Teilhabe, Lebensqualität

Beratung in Angelegenheiten der 

Einrichtungen

zu schützen

zu wahren 

und zu fördern

zu gewährleisten

Einhaltung der dem Träger obliegenden Pflichten

Pflege, Betreuung und Wohnqualität entsprechend fachlicher 

Erkenntnisse

zu unterstützen

zu sichern



Stadt Ingolstadt
Gesundheitsamt

Zuständigkeitsbereich
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zwölf stationäre 
Einrichtungen der 

Altenpflege
ein Hospiz

acht Einrichtungen 
der 

Eingliederungshilfe

sechs ambulant 
betreute 

Wohngemeinschaften 
(abWG)



Stadt Ingolstadt
GesundheitsamtAnsprechpartner, 

Beschwerdestelle und Beratung
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Bewohner/-innen

Angehörige, Betreuer/-innen

Mitarbeitende 

Führungskräfte



Stadt Ingolstadt
Gesundheitsamt

Arten der Prüfungen
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turnusgemäßturnusgemäß

anlassbezogenanlassbezogen

BeschwerdenBeschwerden

vorausgehende 
erhebliche 

Mängel

vorausgehende 
erhebliche 

Mängel

Meldung 
besonderer 
Ereignisse

Meldung 
besonderer 
Ereignisse



Stadt Ingolstadt
Gesundheitsamt

Prüfleitfaden
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Multiprofessionelles Team

Begehung von Einrichtungen als 

Kernaufgabe

Schlüsselsituationen

Leitgedanken



Stadt Ingolstadt
Gesundheitsamt

Bekanntgabe 
Prüfanlasses

Prüfung durch MPT 
anhand von 

Schlüsselsituationen

Von der 
Wahrnehmung zum 

Urteil

Abschlussgespräch 
mit der Einrichtung

Ergebnisprotokoll I 
(ggf. 

Stellungnahme)

Ergebnisprotokoll II

(Veröffentlichung)

Ablauf der Prüfungen
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Stadt Ingolstadt
Gesundheitsamt

Mangelsachverhalte einordnen
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erstmaliger 
Mangel

erneut/in 
Fortsetzung 
festgestellter 

Mangel

erheblicher 
Mangel

Aufnahmestopp



Stadt Ingolstadt
Gesundheitsamt

Es folgen Bilddokumentationen von Wunden und zu 

Pflegezuständen, die individuell ggf. abstoßend und 

ekelerregend empfunden werden. 
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Stadt Ingolstadt
Gesundheitsamt

Immobilität
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Druckgeschwür an der Ferse



Stadt Ingolstadt
Gesundheitsamt

Druckgeschwür am Gesäß

Immobilität, Wundmanagement
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Stadt Ingolstadt
Gesundheitsamt

Immobilität, Wundmanagement
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Stadt Ingolstadt
Gesundheitsamt

Wundmanagement
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chronische Wunde am Unterschenkel



Stadt Ingolstadt
Gesundheitsamt

Flüssigkeitsmanagement
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Stadt Ingolstadt
Gesundheitsamt

Rechnerische Entnahme gemäß 

ärztlicher Anweisung: 30ml

Rechnerische Entnahme gemäß 

ärztlicher Anweisung: 75ml

Umgang mit Arzneimitteln
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Stadt Ingolstadt
Gesundheitsamt

Körperpflege
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Stadt Ingolstadt
Gesundheitsamt

Verletzung unklarer Genese
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Stadt Ingolstadt
Gesundheitsamt

Festgestellte Mängel gesamt
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Stadt Ingolstadt
Gesundheitsamt

stationäre Einrichtungen
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14

2024 2023

Anzahl der Audits in stationären 
Einrichtungen der Altenhilfe

Anzahl der turnusgemäßen Prüfungen

Anzahl der anlassbezogenen Prüfungen
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2024 2023

festgestellte Mängel im Jahresvergleich

Anzahl erstmalige Mängel

Anzahl erneute oder in Fortsetzung festgest. Mängel

Anzahl erhebliche Mängel



Stadt Ingolstadt
Gesundheitsamt

erstmalige Mängel nach QB gegliedert
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Pflege und Dokumentation; 41,46%

soziale Betreuung; 4,88%

hauswirtschaftliche Versorgung und 
Verpflegung; 2,44%

Qualitäts- und Beschwerdemanagement; 7,32%

Umgang mit Arzneimitteln und ärztlichen 
Anordnungen; 4,88%

Hygiene und Infektionsprävention; 14,63%

Personal und personelle Mindestanforderungen; 4,88%

bauliche Mindestanforderungen; 19,51%



Stadt Ingolstadt
Gesundheitsamterneute/in Fortsetzung festgestellte 

Mängel nach QB gegliedert
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Pflege und Dokumentation
72%

Qualitäts- und Beschwerdemanagement
2%

Umgang mit Arzneimitteln und 
ärztlichen Anordnungen

12%

Hygiene und Infektionsprävention
4%

Personal und personelle 
Mindestanforderungen

3%

bauliche Mindestanforderungen
3%

nicht zuzuordnen
4%



Stadt Ingolstadt
Gesundheitsamt

erneute/in Fortsetzung festgestellte 
Mängel im Qualitätsbereich Pflege und 
Dokumentation
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Häufigkeit Art des Mangels

10 Mängel
Körperpflegemaßnahmen unsachgemäß/unzureichend,
Aspirationsgefahr bei Mundpflege oder Verabreichung von Getränken

15 Mängel
Sturzprophylaxemaßnahmen unzureichend, übermäßige Entnahme von sedierenden 
Psychopharmaka, fehlende Vitalwertkontrollen, fehlende Aktivierung 

1 Mangel Hämatome unklarer Genese – nicht dokumentiert/analysiert

5 Mängel
Umgang mit demenziell erkrankten Bewohnern unsachgemäß: fehlende Maßnahmen zu 
herausforderndem Verhalten

2 Mängel Wundmanagement/Verbandswechsel nicht fachgerecht

2 Mängel Dekubitusprophylaxe (z.B. unzureichende/unsachgemäße Positionierung)

9 Mängel
Ernährungsmanagement (fehlende Maßnahmenplanung bei ungewollter 
Gewichtsabnahme/Mangelernährung sowie Karenzzeiten von bis zu 14 Stunden, 
fehlendes Angebot adäquater Kost und/oder Zwischenmahlzeiten

1 Mangel fehlende Arztinformation bei verändertem Gesundheitszustand

1 Mangel Fehlende pflegefachliche Maßnahmen bei Auffälligkeiten des Hautzustandes

3 Mängel Schmerzmanagement, fehlende Reaktion auf Schmerzreize/Schonhaltung/Weinen



Stadt Ingolstadt
Gesundheitsamt

Gesamtergebnis

Umsetzung 
im Alltag

Personelle 
Ausstattung

Struktur 
und 

Konzeption 
der 

Einrichtung

Schlusswort
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Stadt Ingolstadt
Gesundheitsamt

E-Mail: fqa@ingolstadt.de 

Telefon: 0841/305 -2506, 

   -2507, 

   -2508, 

   -2509 oder 

   -2510

Kontakt
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