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Projektlibersicht
Projekt: Organisationsuntersuchung AfiD
Code: 23-801

Projektleitung (intern):  Eugen Meyer (Komm. Amtsleitung, AfiD, Referat 1)

Projektieitung (extern):  Philipp Sauren (Director, Next Digital Group)

Projektlaufzeit (mit 02.2024 - 05.2025

Beteiligung ext.

Projektleitung):

Auftraggeber: Bernd Kuch (Referent - Referat |)

Projektziel(e): Das Amt fiir Informations- und Datenverarbeitung der

Stadt Ingolstadt verfugt iber eine ausgearbeitete,
fortschreibungsfahige IT-Strategie fiir die technische und
organisatorische Ausrichtung.

Der IST-Stand der Aufbauorganisation, die Ablaufe
(Prozesse)und Schnittstelien des AfiD wurden untersucht,
Optimierungspotenziale ermittelt und in Soll-Konzeptionen
und -prozessmodellen dokumentiert.

Der Helpdesk wurde in eine neue Struktur (iberfihrt.

Projektumfang: Das Projekt beinhaltet die Erstellung einer detaillierten
IST-Analyse von Aufbau- und Ablauforganisationen sowie
betroffener Geschaftsprozesse und IT-Infrastrukturen.

Darauf aufbauend bzw. teils parallel erfolgt auf Grundlage
der Projektgegenstande, sowie der Anforderungen und
definierten Ziele des (Projekl-)Auftraggebers die
Erstellung der Soll-Konzeption sowie die Gewahrleistung
der Durchfilhrung dér entsprechenden Aufgaben und
Mafinahmen.

Bereits im Projekt umgesetzt wird eine neue Struktur des
Helpdesk.

Hinweis Die Beauftragung bertlicksichtigt nicht die Umsetzungs-
begleitung. Entsprechend ist das Projekt ,Organisations-
untersuchung AfID“ noch nicht abgeschlossen, aber die
externe Begleitung gemafl Auftrag vom 11.12.2023 (116-
0023-2023-F-IN) endet mit dem gemeinsamen
Projektabschlussworkshop sowie Abnahme dleses
Abschlussberichtes.
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Die noch offenen Change Requests (23-B01-C3 vom
10.12.2024 sowie 23-B01-C4 vom 27.02.2025) sind davon
nicht betroffen.
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1. Ausgangslage, Zweck und Zielsetzung des Projekts

Die fortschreitende Digitalisierung und die stetig wachsenden Anforderungen an kommunale
Dienstleistungen stellen die Stadt Ingoistadt und ihre Verwaltung vor vielfaltige neue
Herausforderungen. Insbesondere dem Amt fiir Informations- und Datenverarbeitung (AfiD)
kommt hierbei eine zentrale Bedeutung zu, da es die technischen Grundlagen fur eine
moderne, digitale Stadt bereitstellt und zugleich eine effiziente, birgerorientierte Verwaltung
unterstitzt. Aufgrund eines sich wandeinden Aufgabenspektrums, eines steigenden Bedarfs
an Agilitit und der Notwendigkeit zur Effizienzsteigerung gerat die bisherige
Organisationsstruktur des AfID zunehmend an ihre Grenzen. Eine umfassende
Organisationsuntersuchung war daher uneriasslich, um das Amt langfristig den veranderten
Anforderungen anzupassen und zukunftsfahig aufzustelien.

Im Rahmen dieser Untersuchung wurden die Aufbau- und Ablauforganisation des Amtes
analysiert, eine zukunftsorientierte Zielstruktur einschlieflich Personalbemessung entwickelt,
ein neues IT-Service-Desk-Konzept konzipiert und umgesetzt sowie erganzend zu einer
ganzheitichen Transformationsstrategie ein auf das AfiD zugeschnittenes IT-
Fachkarrierekonzept erarbeitet.

Die Untersuchung erfolgte in enger Abstimmung mit den mafgeblichen Akteurinnen und
Akteuren des AfID, der OE/PE, der Stabsstelle des Referats | sowie dem Personalamt. Dabei
wurden alle Mitarbeitenden des AfID, die relevanten IT-Kontaktpersonen sowie teilweise
samtliche Beschéftigten der Stadtverwaltung Ingoistadt eingebunden, um eine umfassende
Perspektive auf das Amt und seine Prozesse zu ermdglichen.

2. Projektergebnisse

Zu Beginn des Projekts wurden im Rahmen eines Projektplanungsmeetings insgesamt 15
Projektziele (vgl. 2.1) abgestimmt und festgelegt. Im weiteren Verlauf erfoigte mittels eines
Change Requests (CR1_23_B01-C1.pdf) eine Anpassung des Ziels 2, ,Untersuchung der
Aufbau- und Ablauforganisation des AfID“, wodurch die Analyse und Dokumentation der Ist-
Prozesse aus dem Projektumfang ausgeschlossen wurde. Hintergrund war, dass die Ist-
Prozesse aus qualitativer Sicht nicht ausreichend genug waren, um diese zu dokumentieren.
Sie wurden jedoch bei der Definition der Soll-Prozesse beriicksichtigt und diskutiert. Samtliche
librigen Ziele wurden unverandert weiterverfolgt und ordnungsgemaf erreicht.

Der Projektumfang wurde ferner durch zweizusatzliche Change Requests erweitert. So wurde
im Zuge von Change Request 2 (23-B01-C2.pdf) die Erarbeitung eines Fachkarrierekonzepts
in den Leistungsumfang integriert. Darliber hinaus sicherten weitere Change Requests
(Nummern 3 und 4) die fortgesetzte strategische und organisatorische Unterstutzung zur
* Sicherung und Umsetzung der Projektergebnisse lber den urspriinglichen Projektumfang
hinaus. '

Alle Projektergebnisse wurden in Konzepten sowie in begleitenden Unterlagen dokumentiert
und abgestimmt. Eine formelle Freigabe der Ergebnisse erfolgte durch den Lenkungskreis.
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2.1.  Wesentliche Projektziele

Zu Beginn des Projektes wurden verschiedene Projekiziele definiert ~ Leistungsziele,
Terminziele, Kostenziele, soziale Ziele und Nicht-Ziele, weichem im Rahmen des Projektes
erarbeitet wurden. Das Nicht-Ziel Z16 wurde durch den CR 23-B02-C2 revidiert, sodass auch
eine Stellenbemessung /-bewertung im Rahmen des Projektes durchgefihrt wurde. Die
volistandige Ausfiihrung der Ziele sind dem Projektauftrag zu entnehmen (Kapitel 6).

Nr.
Ziel-Klassifizierung
Zielbezeichnung
Zielformulierung

Messverfahren
und -kriterien

Nr.
Ziel-Klassifizierung
Zielbezeichnung

Nr.
Ziel-Klassifizierung
Zielbezeichnung
Nr.
Ziel-Klassifizierung
Zielbezeichnung
Nr.
Ziel-Klassifizierung
Zielbezeichnung
Nr.
Ziel-Klassifizierung
Zielbezeichnung
Nr.
Ziel-Klassifizierung
Zielbezeichnung
Nr.

Z1

Leistungsziel

IT-Strategie

Entwicklung und  Sichersteliung der  kontinuierlichen
Fortschreibung der IT-Strategie

o Volistandige Beschreibung der aktuellen EinflussgroBen
(technisch und organisatorisch)

e Analyse und Beriicksichtigung von / Verzahnung mit
Einfiissen und Abhéngigkeiten von anderen Projekien
(insbesondere  der  Entwicklung der  stadtischen
Digitalisierungsstrategie im Auftrag von KPMG)

e Aufbau der erforderlichen Gremien und Implementierung
von Schaittstellen

e Regelung der kontinuierlichen  Fortschreibung  inkl.
Zustandigkeiten in der Linienorganisation

22

Leistungsziel

Untersuchung der Aufbau- und Ablauforganisation des

AfID

Z3

Leistungsziel

Schnittstellenanalyse und Optimierung AfID intern

Z4

Leistungsziel

Schnittstellenanalyse AfID -~ andere Dienststellen extern

z5

Leistungsziel

Neustrukturierung Helpdesk

26

Terminziel

Abnahme der IT-Strategie

zZ7

Leistungsziel

Abnahme der IST-Analyse

Z8
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ilel-KIassiﬁzierung
Zielbezeichnung

Nr.
Ziel-Klassifizierung
Zielbezeichnung
Nr.
Ziel-Klassifizierung
Zielbezeichnung

Nr.
Ziel-Klassifizierung
Zielbezeichnung
Nr.
Ziel-Klassifizierung
Zielbezeichnung
Nr.
Ziel-Klassifizierung
Zielbezeichnung

Nr.
Ziel-Klassifizierung
Zielbezeichnung

Nr.
Ziel-Klassifizierung
Zielbezeichnung

Nr.
Ziel-Klassifizierung
Zielbezeichnung
Nr.
Ziel-Klassifizierung
Zielbezeichnung

Terminziel

Abnahme der Soll-Konzeptionen

Z9

Terminziel

Abnahme des Umsetzungskonzepts

Z10

Terminziel

Umsetzung der Umstrukturierung des Helpdesk

Z11
Terminziel
Projektabschluss, Abschlussbericht

212

Kostenziel

Einhaltung Auftragsvolumen

Z13

Soziales Ziel

intern MA AfiD, alle MA der Stadtverwaltung, extern
Kooperationspartner und Burger/-innen

Z14

Soziales Ziel

Mitarbeitendenzufriedenheit

215

Soziales Ziel

Transparente Kommunikation der Projektergebnisse und
Fortschritt

Z16

Soziales Ziel

AuRendarstellung / Kundenzufriedenheit

Z17

Nicht-Ziel ,
Durchfithrung Personalbemessung und -bewertungenim
AfID
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2.2. Zentrale Liefergegenstande
Folgende zentrale Liefergegenstinde wurden im Rahmen des Projektes erarbeitet:

Nr. Initialer Liefergegenstinde Anpassung / Kommentar
1.  Die Fortschreibung der In Abstimmung mit dem Referat | wurde
IT-Strategie ' die Strategie ganzheitiich aufgesetzt,
sodass es nicht eine IT-Strategie ist,
sondern eine ganzheitliche
Transformationsstrategie fir die

Stadtverwaltung darstellt, welche neben
der Technologie auch die Themen Daten,
Kl, Digitalisierung und Kuitur/Orgamsatoon
aufgreift.

2. Die Durchfihrung und
Dokumentation einer IST-Analyse -
Prozesse, Aufgaben, Schnitistellen

Aus der IST-Analyse wurde die
Dokumentation der bestehenden IST-
Prozesse ausgeklammert. Diese hatten
nicht die Qualitat oder Detailtiefe, um sie
entsprechend zu analysieren.

3. Erstellung und Abstimmung der Soll-
Konzeptionen der Aufbau- und
Ablauforganisation (inkl. modellierter
Soll-Prozesse) des AfID

Einschiieflich der Steuerung und
Implementierung von
Personalbedarfsanalysen,
Stellenbemessungen und -bewertungen
in Abstimmung mit der OE/PE /16/1) im
Rahmen des Fachkarrierekonzeptes

4. Erarbeitung eines
Umsetzungskonzepts 2

EinschiieRlich der Vorbereitung und
Erstellung von Beschlussvoriagen fir die

zustandigen Gremien.

ol Umstrukturierung des Der Helpdesk wurde vollumfanglich
Helpdesk 3 restrukturiert und wurde als ein
professioneller IT-Service Desk
konzipiert.

6. Bereitstellung eines
Abschlussberichts

~

Neben den initialen Liefergegenstanden, wurden zwei weitere Ltefergegenstande im Rahmen
von Change Requests im Laufe des Prqektes erganzt

_Nr. El'g_&nzundu__uﬂhrmﬂﬁj_da Angg! ung / Kommentar
7. FErarbeitung und Abstimmung eines  Nicht Teil des originaren Auftrags
Fachkarrierekonzeptes - CR 23-B02-C2*
8. Agile Begleitung der IT-Service Desk Nicht Teil des originaren Auftrags
Einfihrung -> CR 23-B01-C4 5
1 Siehe Anlagenverzeichnis
2 Siehe Anlagenverzeichnis
3 Siehe Anlagenverzeichnis
4 Siehe Anlagenverzeichnis
5 Siehe Anlagenverzeichnis
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2.3. Chancen und‘ Risiken fur die Zukunft
Chancen

» Durch die frihzeitige und kontinuieriiche Einbindung aller Beteiligten, regeimaRige
Projektstatustermine sowie Lenkungskreissitzungen konnten potenzielle Hindernisse
frih erkannt und wirksam entschérft werden. Die umfangreich ersteliten Konzepte
trugen zuséatzlich dazu bei, Risiken zu identifizieren und zu mindern.

« Insbesondere die enge Zusammenarbeit mit der fir Kommunikation und Change-
Begleitung zustdndigen Stabsstelle des Referats | erwies sich als &ulerst
gewinnbringend. Die  fruhzeitige Einbindung der Change- und
Kommunikationskompetenz ermdglichte es, sowohl den Projektfortschritt als auch die
anstehenden Verdnderungen angemessen zu adressieren. Das Projekt kann somit aus
Sicht des Verinderungs- und Kommunikationsmanagements als positives Beispiel fir
kunftige Vorhaben dienen und wird den Erfolg der Umsetzung sicherstellen.

o Derin Teilen agile Planungsansatz mithilfe von Sprints optimierte den Projektfortschritt
zusétzlich. Dies hat sich als effektives Vorgehen bewéhrt und solite bei weiteren
Projekten als Modell herangezogen werden.

Risiken

« Die im Projekt festgelegten Meilensteine konnten stellenweise nicht strikt gemaR der
urspringlichen Planung eingehalten werden. Verzogerungen ergaben sich
insbesondere durch unvorhergesehene Abhangigkeiten, krankheitsbedingte ‘Ausfille
sowie erhohten Abstimmungsbedarf bei der Ersteliung der Soll-Konzeption, dem
Umsetzungskonzept und dem Fachkarrierekonzept.

e Der Change- und Kommunikationsbedarf wurde bei der Ausschreibung des Projektes
unterschétzt und hat im Laufe des Projektes zu ungeplanten Abstimmungsbedarfen
gefiihrt.

« Trotz der im Projekt ergriffenen MaBnahmen und intensiven Koordination blieben
gewisse Unsicherheiten bestehen, sodass ein hohes Mafd-an Flexibilitit erforderlich
‘war, um angemessen auf Veranderungen reagieren zu kdnnen.

« Das Projektumfeld hat sich im Laufe des Projektes verandert, sodass besonders die
aktuell limitierten stédtischen Finanzen einen Einfluss auf den Erfolg der Re-
Organisation haben kann. Die Realisierbarkeit des avisierten Personalaufbaus fur neue
und bestehende Themen ist nicht sicher.

3. Projektzeitplan und Meilensteine

Das Projekt wurde am 18. Januar 2024 initiiert und gemaR Projektplan mit einer geplanten
Laufzeit von 18 Monaten versehen, sodass der endgiiltige Projektabschiuss voraussichtlich
zum 31. Juli 2025 erfoigen solite. Im Rahmen der Projektplanungsworkshops wurde der
Projektabschluss zum 31.12.2024 avisiert. Durch Verzdgerungen in der Abstimmung des

10
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Umsetzungskonzeptes und die Erweiterung um das Fachkarrierekonzept, weiches gewissen
Abhéngigkeiten mit dem Umsetzungskonzept hatte, wurde das Projekt final im April 2025
beendet — zwei Monate vor der initialen Planung.

Parallel hierzu wurde ab November 2024 die Neuausrichtung des [T-Service-Desks
angestofRen. Der Abschiuss dieser Phase wird nach dem offiziellen Projektabschiuss sein. Die
technische Implementierung der neuen IT-Service Desk Software ist losgeldst von dem
Projektzeitplan.

Ab dem 1, Januar 2025 begann die Restrukiurierung des AfiD, deren offizieller Abschiuss zum
1. Juni 2025 angestrebt wird. Der beabsichtigte Personalaufbau wird nicht innerhalb des
Projekts, sondern erst in der Nachprojekiphase umgesetzt.

Die im Projekt festgelegten Meilensteine konnten nicht durchgéngig wie urspriinglich
vorgesehen realisiert werden. Hierbei wirkten unter anderem neue Abhangigkeiten,
-krankheitsbedingte Personalausfélle sowie ein erhdhter Abstimmungsbedarf zu einzeinen
Themenbereichen (siehe 2.3) und verdnderter Rahmenbedingungen (Verscharfung der
Haushaltskonsolidierung) verzégernd. Das gewahite agile Projektmanagement (siehe 3.1)
erlaubte aber eine schnelle Adaption an die.Veranderungen.

3.1.  Vorgehensweise

Wie in 2.3 Chancen und Risiken fiir die Zukunft erwahnt wurde das Projekt von Anfang an in
dreiwdchigen Sprints'geptant und durchgefiihrt. Dies hatte den Vorteil, dass die Projektieitung
sehr flexibel auf krankheits- oder urlaubsbedingte Personalausfille reagieren und
Abhingigkeiten eng abgestimmt werden konnten. In der jeweils zweiten Woche eines Sprints
wurde gemeinsam der nachste Sprint abgestimmt — inkl. der benétigten Beteiligten und
mdglicher Termine vor Ort. Dies gab dem gesamten Projektteam maximale Planungssncherhelt
bei hoher Flexibilitat.

3.2. Pro;ektorgamsatton

Gemaf den Auftragsunterlagen und Abstimmung mit dem stadtischen Projektmanagement
wurde eine Projektorganisation mit einem Auftraggeber, Projektkernteam, internen und
externen Projektmanagementrolien, sowie einem Lenkungskreis als Entscheidungsgremium
definiert.
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Lenkungskreis

Eugen Meyer (AID) Aobert Resinger (AND |
Steve Kirchnoft NDG) Alexgnder Slefan (REA)
Wotlgang Huber (Drekionum) Caroln Lecoold [OEPE / SPP)

Germard von gee Grur (Personairat)

Prredgedi W10 W P Projaniefosg (b |
[ D

T
Yvorme Dietteh (OEPE) Andy Sommer (AfID) Motana Martrs (NOG)

Evelyn Rolles (CEPE)
Jonnifer Taschner (CEPE)

Danial Schneder ARD) Kar Fumy (ARD)

Christian Zanker (AN Frangisea Sciwite INDG
Angrea Bruming (NDG)

Roben Rewnger (ARD) Gerhars Hagl (ANDH
Abbildung 1: Projekiorganisationsstruktur

Im Laufe des Projektes wurde die Projektorganisation auf Seiten der Stadt Ingolstadt durch
Change- und Kommunikationsressourcen erganzt:

¢ Frau Kuspert (SPP)
¢ Frau Engel (SPP)

3.3. Kosten und Aufwand

Das Projekt wurde im Rahmen einer Festpreisvergabe durchgefiihrt, wodurch das tatsachlich
in Anspruch genommene Budget den bereits im Vorfeld festgelegten finanziellen Vorgaben
entsprach. Die in Abschnitt 2 angefiihrten Anderungsantrige (Change Requests 2, 3 und 4)
fihrten zwar nominal zu einer Erweiterung des kalkulierten Budgets, jedoch konnten samtliche
Ausgaben und Leistungen im Zuge der vertraglichen Regelungen wie geplant realisiert
werden. Zudem wurden mit der Erstellung der Stellenbeschreibungen und -bewertungen im
Rahmen des Change Requests C2 zusétzlich zur Erreichung der Ziele notwendige Leistungen
durch die Next Digital Group erbracht, die zu anderweitigen Kostenersparnissen fiihrten. Somit
blieb das Gesamtbudget trotz der erforderlichen Anpassungen in dem vorgesehenen
Kostenrahmen, und es war keine wesentliche Abweichung von der urspriinglich angesetzten
Kalkulation erforderlich.
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Die noch nicht realisierien aber beauftragten Aufwiinde kénnen im weiteren Verlauf der
Umsetzung abgerufen werden. Diese haben keine direkte Implikation auf den Abschluss der
initial beauftragten Organisationsuntersuchung.

Projektelement

lou AfD : 246 T 34843250 . 348.43250
CR 23-B01-C2 31,5 50.342,26 50.342,26
CR 23-B01-C3 Bis zu 23 Bis zu 38.372,74 1.040,00
CR 23-B01-C4 Biszu17 Bis 2zu 24.586,25 19.768,00
Gesamt 461 .733.71 419.582.76
Begriindung der Abweichungen:

Die im Zuge der Change Requests vorgenommenen Budgeterweiterungen dienten einerseits
dazu, bislang unzureichend beriicksichtigte Anforderungen im Bereich Kommunikation und
Veranderungsprozesse angemessen abzudecken. Andererseits wurde der Projektumfang um
zusatzliche strategische Elemente erweitert, die in der urspriinglichen Planung nicht
vorgesehen waren.

3.4. Projektkommunikation und zur Offentlichkeitsarbeit

Wahrend der gesamten Projekilaufzeit wurde der Kommunikation - sowohl intern als auch
extern — ein hoher Stellenwert beigemessen. Ziel war es, durch transparente und strukturierte
Informationsfilisse eine vertrauensvolie Zusammenarbeit zu fordern und alle relevanten
Zielgruppen kontinuierlich {iber den Projektfortschritt zu informieren.

Die interne Kommunikation wurde durch regelmaiige, wochentliche Jour-Fixe-Termine sowie
die konsequente Nutzung einer gemeinsamen Microsoft Teams-Instanz effektiv unterstitzt
Bereits zu Projektbeginn wurde auf eine offene, wertschatzende und konstruktive

Kommunikationskultur geachtet, um ein gemeinsames Verstandnis der Projektziele sowie eine
hohe Identifikation mit dem Projekt sicherzustellen.

Die externe Kommunikation mit den verschiedenen Stakeholdern erfoigte fortlaufend und
zielgerichtet. Uber verschiedene Formate — wie Informationsveranstaltungen in Prasenz oder
digital, zielgerichtete E-Mail-Kommunikation sowie personliche Gespriache — wurden die

6 Zum Zeitpunkt des Projektabschiussworkshop am 09.05.2025
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jeweiligen Anspruchsgruppen regeimaig Uber den Projektstatus, erreichte Meilensteine und
Zwischenergebnisse informiert.

Die Zusammenarbeit im Projektteam zeichnete sich durch ein hohes MaR an Offenheit,
Klarheit und gegenseitigem Respektaus. Die koliegiale Atmosphére sowie das gemeinsame
Verstiandnis fur die Relevanz des Projektes bildeten eine tragfahige Grundlage fiir eine
effiziente und zielorientierte Umsetzung.

3.5. Projektbewertung

Im Rahmen des Projektabschlussworkshops wurde eine Bewertung des Projektes durch das
Kernteam durchgefiihrt. Alles in allem wurde das Projekt positiv bewertet. Es wurden aber
auch Lessons Learned (siehe Absatz 3.6) identifiziert, weiche im Folgenden beschrieben
werden. .
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Abbildung 2: Bewertung Projektplanung
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3.6. Lessons Learned

Ruckblickend lassen sich verschiedene Lessons Learned festhalten, die bei zukiinftigen
Projekten beriicksichtigt werden sollten:

o Eine teilweise agile Projektsteuerung hat sich als wirkungsvoll erwiesen, da sie durch
ein hohes MaR an Flexibilitat und Transparenz in der Strukturierung von Arbeitspaketen
und Aufgaben den Projektverlauf effizient unterstitzt.

o Eine kontinuierliche Kommunikations- und Change-Begleitung ist ein zentraler
Erfolgsfaktor — insbesondere bei Projekten mit weitreichenden Auswirkungen auf die
Mitarbeitenden. Sie tragt mafigeblich zur Akzeptanz und erfolgreichen Umsetzung bei.

o Eine fundierte Analyse und ein systematischer Vergleich von IT-Systemen -

insbesondere aus Kunden- bzw. Nutzerperspektive — sind essenziell, um spatere
Aufwande bei der Implementierung und im Customizing zu minimieren.

o Potenzielle Veranderungen in der Haushaltslage (ber die Projektiaufzeit hinweg soliten
frihzeitig in die Projektplanung einbezogen werden, um finanzielle Risiken
vorausschauend zu adressieren.

o Eine ausreichende Kapazitat fir Vor- und Nachbereitung sowie Projekt(beg)leitung
durch das Kernteam und den Projektleiter der Stadt Ingoistadt solite in Zukunft

sichergestelit werden, um den strategischen Nutzen der externen Unterstutzung
besser abrufen zu konnen,

« Die interne Projektieitung solite (iber den gesamten Projektverlauf sicherstellen, dass
das Kernteam (iber Projektplanung und -ziele im Klaren ist.

4. Resiimee

Insgesamt ist das Projekt als kiarer Erfolg zu bewerten. Die Entscheidung fir die Umsetzung
im Rahmen eines Festpreisprojekts erwies sich als vorteilhaft, da sie zu einer signifikanten
Reduzierung finanzieller Risiken fiir die Stadt Ingoistadt beitrug. Die im Projekt erzielten
Ergebnisse gehen Uber die urspriinglich definierten Zielsetzungen hinaus und schaffen eine
belastbare Grundilage fiir die kiinftige strategische Ausrichtung der stadtischen IT-Infrastruktur
sowie fiir die weitere Digitalisierung der Verwaltung.

Der gewahite Projektmanagementansatz in Kombination mit einer agilen Methodik,
insbesondere im Rahmen der Einfithrung des IT-Service Desks, hat im Amt firr Informations-
und Datenverarbeitung (AfID) sowie im Referat | neue impulse gesetzt. Diese haben zur

nachhaltigen Starkung der bestehenden Ressourcenbeigetragen und die orgamsattonsmteme
Weiterentwicklung geférdert.

Dariiber hinaus entfaltet die im Projekt verankerte Transformationsstrategie eine
ubergreifende Wirkung, die (iber das AfID hinausreicht und Impulse fiur weitere

16

P




PROJEKTABSCHLUSS - ORGANISATIONSUNTERSUCHUNG 06.2026
AMT FUR INFORMATIONS- & DATENVERARBEITUNG, STADTVERWALTUNG INGOLSTADT

Verdnderungsprozesse in der Gesamtorganisation liefert. Auch aus Sicht des Change
Managements und der projektbegleitenden Kommunikation konnten wertvolle Erkenntnisse

gewonnen werden, die insbesondere der Stabsstelle im Referat | als Ausgangspunkt flr
zukinftige Veranderungsprozesse dienen.
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5. Abschluss
Die Projektergebnisse werden wie oben beschrieben abgenommen.
Ingolstadt, 13.05.2025

e e

hilipp Sauren

Eugen Meyer

(Projektleitung S stadt) (Projektleitung Next Digital Group)
Bemd Kuch

(Projektauftraggeber Stadt Ingolstadt) (Geschéftsfiihrer Next Digital Group)
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6. Anlagenverzeichnis

[

*

Projektauftrag (Projektauftrag_23-801)

Transformationsstrategie (2024 - NDG - Transformationsstrategie des AflD — Ingolstadt-
v1-0.pdf)

Umsetzungskonzept (2025 - NDG - Umsetzungskonzept des AfID - Ingolstadt - v1.pdf)
Fachkarrierekonzept (2025 - NDG - Konzept Fachkarriere des AfiD - Ingolstadt - v1.pdf)
IT-Service Desk-Konzept (202501_ING_IT-Service Desk — Konzept des AfID .pdf)

CR 23-B02-C1

CR 23-B02-C2

CR 23-B02-C3
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