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7. Merkblatt zum Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz (AGG)

Wen schiitzt das AGG?
Der Diskriminierungsschutz gilt fir alle Beschaftigten im Sinne des AGG. Das sind:

o Arbeitnehmer/-innen

o Leiharbeitnehmer/-innen

e die zu ihrer Berufsausbildung Beschaftigten wie z.B. Auszubildende, Werkstudenten/-
innen, Praktikanten/-innen, Diplomanden/-innen

e arbeithnehmerahnliche Personen (zu denen die in Heimarbeit Beschéaftigten und die
ihnen Gleichgestellten gehdren)

¢ Bewerber/-innen, auch flr eine betriebliche Weiterbildung oder Beférderung

e bereits ausgeschiedene Arbeitnehmer/-innen, soweit es um nachwirkende Folgen
aus dem Arbeitsverhaltnis geht (z. B. betriebliche Altersversorgung)

o Beamte/-innen und Zivildienstleistende

Wovor will das AGG schiitzen?
Das AGG will die Beschaftigten vor Benachteiligungen wegen eines
Diskriminierungsmerkmals schiitzen. Daher darf kein/e Beschaftigte/r auf Grund eines Dis-
kriminierungsmerkmals schlechter behandelt werden, als ein/fe andere/r in einer
vergleichbaren Situation.

Aber Vorsicht! Nicht jede Ungleichbehandlung ist verboten. Das AGG enthalt

auch Ausnahmevorschriften, die eine Ungleichbehandlung rechtfertigen konnen:

beispielsweise kénnen berufliche Anforderungen eine unterschiedliche Behandlung
rechtfertigen. Auch spezifische FordermalRnahmen zur Verhinderung von Nachteilen oder
zum Ausgleich bereits bestehender Nachteile sind zuldssig. Fir Ungleichbehandlungen
wegen des Alters sieht das AGG ebenfalls eine Reihe von Ausnahmentatbestanden vor.

Benachteiligungen im Sinne des AGG - und daher ebenfalls verboten — sind auch
Belastigungen, die im Zusammenhang mit einem Diskriminierungsmerkmal stehen, und
sexuelle Belastigungen.

Was sind die Diskriminierungsmerkmale des AGG?

o Rasse und ethnische Herkunft
Anknupfungspunkte  fir  Benachteiligungen, Belastigungen oder sexuelle
Belastigungen koénnen in diesem Zusammenhang z.B. sein: Hautfarbe, Sprache,
Haarfarbe, Nationalitat

¢ Religion und Weltanschauung
z. B. Christentum, Islam, Hinduismus, Buddhismus

e Behinderung
z. B. Kkorperliche Behinderungen und Entstellungen, Seh-, H6ér- und Sprachbe-
hinderungen

e Geschlecht

o sexuelle Identitat
z. B. Homosexualitat, aber auch Heterosexualitat

e Alter
Gemeint ist das Lebensalter; vom AGG geschutzt sind daher nicht nur altere, sondern
auch jingere Beschéftigte.



Was ist eine Belastigung?
Eine Belastigung ist eine unerwlinschte Verhaltensweise, die mit einem
Diskriminierungsmerkmal in Zusammenhang steht und bezweckt oder bewirkt, dass die
Wirde der belastigten Person verletzt und hierbei ein feindliches Umfeld geschaffen wird.

Ob eine Verhaltensweise unerwunscht ist, muss aus der Sicht einer objektiven Person
beurteilt werden. Ausreichend ist daher, dass ein/e Beschaftigte/r aus neutraler Sicht davon
ausgehen kann, dass ihr/sein Verhalten von anderen nicht gewiinscht oder nicht akzeptiert
wird. Es ist nicht erforderlich, dass die/der Belastigte sich wehrt oder von sich aus darauf
hinweist, dass sie/er sich durch ein bestimmtes Verhalten von Kollegen/-innen belastigt fuhlt.
Anderseits liegt eine Belastigung aber nicht bereits dann vor, wenn sich Beschaftigte
lediglich subjektiv belastigt fuhlen.

Beispiele fiir Beldstigungen:

e abwertende und erniedrigende AuRerungen Uber Herkunft, Hautfarbe,
Sprachstérungen, korperliche Entstellungen, Behinderungen oder die Religion und
das Tragen religiéser Symbole
Beleidigungen, Beschimpfungen, Drohungen wegen Herkunft, etc. (vgl. zuvor)

Witze und Hanseleien tber Herkunft, etc. (vgl. zuvor)

abwertende Blicke und Gesten im Zusammenhang mit Diskriminierungsmerkmalen
Ausgrenzen oder Schikanieren von Arbeitskollegen/-innen im Zusammenhang mit
Diskriminierungsmerkmalen, z. B. durch bewusste Informationsliicken, raumliche
Isolation, Ignorieren oder Zuweisen krankender, erniedrigender Aufgaben
fremdenfeindliches und rassistisches Verhalten

e Kkorperliche Gewalt im Zusammenhang mit Diskriminierungsmerkmalen

Jede/r Beschaftigte sollte mit ihren/seinen Kollegen/-innen und Geschéaftspartnern so
umgehen, wie sie/er selbst korrekterweise behandelt werden mdchte.

Was ist eine sexuelle Belastigung?
Eine sexuelle Belastigung ist eine unerwinschte, sexuell bestimmte Verhaltensweise, die
bezweckt oder bewirkt, dass die Wurde der betroffenen Person verletzt wird. Das ist
insbesondere dann der Fall, wenn ein feindliches Umfeld geschaffen wird. Ein einmaliger
Vorfall genlgt jedoch! Maf3stab fur das Vorliegen einer sexuellen Belastigung ist — wie bei
der Belastigung — die Sicht einer/s objektiven Beobachterin/s.

Beispiele fiir sexuelle Beldstigungen:
e unerwlnschte sexuelle Handlungen und Aufforderungen zu diesen
sexuell bestimmte korperliche Berihrungen (u. U. aufgedrangtes Umarmen)
Bemerkungen sexuellen Inhalts (z. B. Uber sexuelles Verhalten oder Ausstrahlung)
anzugliche Bemerkungen und Kommentare
In-Aussicht-Stellen beruflicher Vorteile, wenn im Gegenzug sexuelle Gefalligkeiten
gewahrt werden
e unerwlnschtes Zeigen und sichtbares Anbringen von pornographischen
Darstellungen am Arbeitsplatz, in Umkleideraumen, in der Kaffeeklche, im
Pausenraum oder sonstigen Sozialrdumen, im Intranet, u. a.



Auch Beschiftigte miissen sich an das AGG halten!
Das Benachteiligungsverbot des AGG gilt nicht nur fir den Arbeitgeber selbst oder die
Vorgesetzten, sondern gerade auch flir den Umgang von Arbeitskolleginnen und -kollegen
untereinander, sowie deren Verhalten gegenliber Geschaftspartnern und anderen
Beschaftigen von Vertragspartnern des Arbeitgebers (Lieferanten/-innen, Lagerarbeiter/-
innen, u. a.).

Beschaftigte durfen ihre Kollegen/-innen nicht wegen eines Diskriminierungsmerkmals
benachteiligen, belastigen oder sexuell belastigen. Tun sie es trotzdem, verletzen sie ihre
arbeitsvertraglichen Pflichten und koénnen vom Arbeitgeber entsprechend gemaliregelt
werden — bis hin zu Versetzung, Abmahnung oder gar Kindigung.

Q Wer diskriminiert, setzt seinen Arbeitsplatz aufs Spiel!

Rechte von Diskriminierungsopfern
Beschwerderecht
Wenn sich Beschéftigte vom Arbeitgeber, von Vorgesetzten, Arbeitskollegen/-innen oder
Kunden wegen eines Diskriminierungsmerkmals benachteiligt, belastigt oder sexuell belastigt
fihlen, koénnen sie sich schriftlich oder zur Niederschrift bei den zustandigen Stellen des
Betriebes/der Verwaltung beschweren.

Der Arbeitgeber muss die Beschwerde inhaltlich Gberprifen und die/den
beschwerdefuhrende/n Beschaftigte/n Uber das Ergebnis informieren.

Der Arbeitgeber wird die Beschwerde haufig nicht vollstandig anonym behandeln kénnen.
Um Diskriminierungsopfer schitzen zu kénnen, muss er den ihm zugetragenen Vorfall
aufklaren. Andernfalls kann er keine wirksamen Schutz- oder Sanktionsmalnahmen
ergreifen. Daher wird der Arbeitgeber zumindest die/den vermeintliche/n Tater/in zu den
Vorwirfen befragen und Zeugen anhéren mussen.

Bei der Stadt Ingolstadt ist fir Beschwerden nach dem AGG eine Beschwerdestelle
eingerichtet. Zustandige Beschwerdebeauftragte sind:

Herr Michael Eichenseer, Beckerstralte 7, Zimmer Nr. 008, Tel. Nr. -1232,
E-Mail michael.eichenseer@ingolstadt.de

Frau Bianca Krauser, Altes Rathaus, Rathausplatz 2, Zimmer 300, Tel. Nr. -2002,
E-Mail Bianca.Krauser@ingolstadt.de

Leistungsverweigerungsrecht

Beschaftigten, die von einer Belastigung oder sexuellen Belastigung am Arbeitsplatz
betroffenen sind, steht ein Leistungsverweigerungsrecht zu, wenn der Arbeitgeber keine oder
offensichtlich ungeeignete MaRnahmen zur Unterbindung ergriffen hat. Hierzu ist es
regelmalig erforderlich, dass der Arbeitgeber Uber die Belastigung oder sexuelle
Belastigung informiert wird. Solange der Arbeitgeber nichts davon weil3, kann er auch nicht
schitzend eingreifen.

Verweigern Beschaftigte die Arbeitsleistung zu Unrecht, verlieren sie ihren
Entgeltanspruch. Daruber hinaus kann sie ihr Arbeitgeber - je nach Lage im
konkreten Einzelfall - wegen Arbeitsverweigerung abmahnen oder gar kiindigen.


mailto:michael.eichenseer@ingolstadt.de
mailto:Bianca.Krauser@ingolstadt.de

Entschadigung und Schadensersatz

Verstdlle gegen das Benachteiligungsverbot kénnen zu Schadensersatz- und
Entschadigungsanspriichen flihren. Sie mussen innerhalb von zwei Monaten nach
Kenntniserlangung von der Benachteiligung schriftlich gegeniiber dem Arbeitgeber geltend
gemacht werden, es sei denn in einem anwendbaren Tarifvertrag wurde eine andere Frist
vereinbart. Entschadigungsklagen mussen innerhalb von drei Monaten nachdem der
Anspruch schriftlich geltend gemacht wurde erhoben werden.

Schadensersatz- und Entschadigungszahlungen wegen Benachteiligungen zwischen
Beschaftigten kann der Arbeitgeber von der/dem Téater/in ggf. ersetzt verlangen (Regress).

Informationsmaoglichkeiten
Antidiskriminierungsstelle des Bundes und Antidiskriminierungsverbande
Antidiskriminierungsverbande und die Antidiskriminierungsstelle des Bundes nehmen die
Interessen von benachteiligten Personen wahr. Die Antidiskriminierungsstelle des Bundes
wird bei dem Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend errichtet.

Auslegung des AGG

Das AGG sowie erganzend § 61b des Arbeitsgerichtsgesetzes (ArbGG) kdnnen im
Personalamt, Neues Rathaus, Zi. 402, wahrend der uUblichen Dienststunden eingesehen
werden. Darlber hinaus kénnen diese Vorschriften sowie dieses Merkblatt auch im Intranet
unter Personalamt/Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz (AGG) nachgelesen werden.

Ansprechpartner/innen
Fur Fragen wenden Sie sich bitte an das Personalamt, Frau Berthold, Tel. 1065, E-Mail
tanja.berthold@ingolstadt.de.



