Informationen
fur die Polizel,
Feuerwehr
und den
Rettungsdienst

im Umgang mit
horgeschadigten Menschen

VORWORT

Kommt es zu einem Unfall und es miissen Rettungskréfte
alarmiert werden, dann kann es im Eifer des Gefechtes
schnell einmal vorkommen, dass auch dieses in der Regel
professionell arbeitende und geschulte Personal etwas Uiber-
sieht oder sich einer Situation gegeniiber sieht, auf die es
nicht vorbereitet ist. Eine solche Situation kann zum Beispiel
sein, dass man hér— oder sprachgeschédigten Menschen ge-
gentber steht. Auch in einer solchen Situation ist dann richti-
ges Verhalten gefordert, insbesondere bei der Kommunikati-
on. Die auf den kommenden Seiten aufgefiihrten Tipps und
Anregungen sollen daher den Rettungskréften zur Orientie-
rung und Hilfestellung dienen und ihnen den Umgang mit hér—
und sprachgeschédigten Menschen erleichtern.

Berlin/Wilnsdorf-Rudersdorf, im Juni 2007

Hoérbehinderung oder Hérschédiqung?

Einige gebrauchen das Wort ,Hérbehinderung®. Andere mo-
gen diesen Ausspruch gar nicht und sagen lieber
~Horgeschadigt®. Eigentlich ist es aber eine rein persdnliche
Auslegungsform. Im Prinzip sagen beide Begriffe namlich das
Gleiche aus. Aber, Hérschadigung ist nicht gleich Hérschadi-
gung! Das sollte man schon wissen.



In der Regel aber werden alle Menschen, die ,etwas mit den
Ohren haben® in einen Topf geworfen. Heraus kommt dann
das Wort ,Gehoérlos”. Dies geschieht jedoch eher unbewusst
und in Unkenntnis der tatsachlichen Sachlage. Von den be-
troffenen Menschen wird es aber mit Argwohn gesehen. Sie
betrachten das nicht als ein Kavaliersdelikt. Daher sollte man
auch nicht allgemein von ,den Gehorlosen“ sprechen, denn
wir unterscheiden drei Gruppen von hdérgeschadigten Men-
schen:

— Menschen mit einer Schwerhdrigkeit

— Menschen mit einer Ertaubung

= Gehorlose Menschen

Menschen mit einer Schwerhdérigkeit:
Menschen mit einer Schwerhgrigkeit haben diese im Verlauf

ihres Lebens aus den unterschiedlichsten Grinden bekom-
men. Zum Beispiel eine ,Larmschwerhérigkeit® durch zu viel
Larm, oder die ,Altersschwerhérigkeit, die sich oftmals mit
zunehmendem Alter einstellt, usw.. All diesen Menschen ist
aber eines gemein. Sie haben die Lautsprache erlernt und
kennen den Klang der Stimme. Sie sind auch in der Lage,
Sprache wiederzugeben und beherrschen die Schriftsprache
als Umsetzung der Lautsprache im allgemeinen gut.

Menschen mit einer Ertaubung:
Menschen mit einer (Spéat-) Ertaubung kennen ebenfalls den

Klang der Sprache, haben die Schriftsprache erlernt und kén-
nen diese wiedergeben. Die Ertaubung kann auf Grund vieler
Ursachen zu Stande gekommen sein. Zum Beispiel ganz
plétzlich nach einer schweren Erkrankung oder als Folge ei-
ner schon bestehenden, fortgeschrittenen Schwerhdrigkeit.

Gehérlos

Als pralingual gehérlos werden Personen bezeichnet, die be-
reits vor dem Erwerb der Lautsprache hérbehindert waren
und vorwiegend in Gebardensprache kommunizieren. Wegen
der Horbehinderung kénnen sie nur bedingt auf natdrlichem
Wege sprechen lernen. FlUr AuBenstehende kann ihre
Sprechweise daher oft fremd klingen und sie kann schwer zu
verstehen sein. Gehérlose Menschen sind in der Regel hoch-
gradig schwerhérig oder taub. Untereinander verstandigen
sich Gehorlose in der Deutschen Gebéardensprache.

Die 13 wertvollen Tipps im Umgang mit horge-
schadigten Menschen bei einer Notfall-Situation

Um bei einem Unfall auch mit hérgeschadigten Menschen
oder moglichen hdérgeschadigten Zeugen kommunizieren zu
kénnen, sollten sich die Einsatzkrafte mit den nachfolgenden
13 Tipps in Ruhe beschaftigen. Besser noch ware es, diese
gleich mit in die Ausbildung mit einzubeziehen.



Tipp 1—Immer im Sichtbereich agieren
Horgeschadigten Menschen nahert man sich grundséatzlich
nicht von hinten!

Tipp 2—Sprache und Artikulation

Die Sprache gut artikulieren, langsam und deutlich sprechen,
aber nicht Ubertrieben langsam. In klaren, kurzen Satzen
sprechen. Hoérgeschadigte Menschen missen beim Héren
wesentlich mehr denken, beziehungsweise kombinieren. Und
dies wiederum bedeutet ein hohes MaB an Konzentration und
Anstrengung. Guinstig ist fir die Betroffenen, wenn man ihnen
vorher kurz den Inhalt des Gesprachs nennt. Sie wissen
dann, um was es geht.

Tipp 3—Nicht schreien

Beim Sprechen niemals schreien oder Uberlaut sprechen.
Und dies schon mal gar nicht, wenn der Hérgeschéadigte
nachfragt. Das Verstehen wird dadurch nicht besser, sondern
schlechter und verzerrt. Horgeschadigte Menschen sind in der
Regel oberhalb der Hérschwelle auch viel [armempfindlicher,
als gut hérende Menschen.

Tipp 4—Ansehen zum Absehen

Es ist sehr wichtig, dem Hérgeschéadigten bei einer Unterhal-
tung immer direkt ins Gesicht zu sehen. Viele Hérgeschadigte
sind auf das Mundbild ihres Gegenlber angewiesen und be-
nutzen das Mundbild zum Absehen von den Lippen. Kauen
von Kaugummi ist daher grundsétzlich zu unterlassen. Es er-
schwert dem Hoérgeschadigten nur zusatzlich das Verstehen.

Tipp 5—Blickkontakt

Vor Gesprachen ist es wichtig, unbedingt den Blickkontakt mit
dem Hérgeschadigten herzustellen. Erst dann sollte man an-
fangen zu sprechen. Jedoch sollte man Hérgeschadigte nie-
mals von hinten ansprechen. Eventuell das Gesprach mit
Handzeichen beginnen, um dem Hdérgeschadigten damit zu
signalisieren, dass man etwas von ihm mdéchte. Auch bei der
Benutzung von Hérgeraten (HG) oder Cochlea Implantaten
(Cl) brauchen Hérgeschadigte zum guten Verstehen das
Mundbild des Gesprachspartners.

Tipp 6—Nicht vom Absehen ablenken

Etwas anzusehen und gleichzeitig zuzuhéren ist flr hérge-
schadigte Menschen sehr problematisch. Daher ist es besser,
dem Betroffenen zuerst etwas zu zeigen und erst dann Uber
das Thema zu sprechen (z. B. beim Unterzeichnen eines For-
mulars).

Tipp 7—Beleuchtung

Die Einsatzkrafte der Polizei, Feuerwehr oder der Rettungs-
dienste dirfen beim Sprechen mit einem Hérgeschadigten
nicht im Gegenlicht stehen, da ihr Gesicht gut sichtbar sein
muss. Nur so ist ein optimales Absehen von den Lippen még-
lich.

Tipp 8—Nebengerdusche vermeiden

Nebengerausche werden von einem Hoérgeschadigten bei ei-
nem Gesprach als sehr stérend empfunden. Wahrend der Un-
terhaltung sollte daher kein Radio, bzw. keine Hintergrundmu-
sik zu héren sein. Bei Gesprachen in Raumen oder einem




Einsatzfahrzeug ist unbedingt darauf zu achten, dass Fenster
und TUren geschlossen sind.

Tipp 9—Horgeschéadigter als einziger Gesprachspartner
Bei einem Gespréach sollten niemals Nebenbemerkungen ge-
macht werden. Ebenso soll man sich beim Sprechen mit dem
Hoérgeschadigten nicht anderen Personen zuwenden. Hérge-
schadigte héren zwar dann etwas, verstehen es aber nicht
und kénnten es gegen sich auslegen. Das macht misstrauisch
und stért das notwendige Vertrauensverhaltnis zwischen dem
Hoérgeschadigten und dem Helfer.

Tipp 10—Mehrfach dasselbe sagen

Fragt der Hbérgeschadigte nach oder hat er etwas missver-
standen, ist nicht mehr Lautstarke erforderlich fiir das bessere
Verstehen, sondern es reicht véllig aus, den Satz noch einmal
langsam zu wiederholen.

Tipp 11—Offene Fragen stellen

Die Einsatzkrafte sollen es tunlichst vermeiden, einem Hérge-
schadigten Fragen zu stellen auf die er einfach mit ,Ja“ oder
.Nein“ antworten kann. Hérgeschadigte neigen namlich dazu,
voreilig diese beiden Wérter zu gebrauchen.

Tipp 12—Wichtige Informationen schriftlich geben
Wichtige Informationen sind dem Ho&rgeschadigten nur in
schriftlicher Form weiterzugeben. Schwierig zu verstehen sind
fir Hérgeschadigte zum Beispiel ,Namen® und ,Zahlen®. Das
kommt daher, weil diese keinen logischen Aufbau haben. Bei

solchen Angaben mussen sich die Einsatzkréfte daher unbe-
dingt vergewissern, ob sie richtig verstanden wurden.

Tipp 13—Gebérdensprachdolmetscher sind nur Mittler
Bei einer Unterhaltung mit einem Gehdrlosen wird auch in
Anwesenheit eines Gebardensprachdolmetschers das Ge-
sprach immer direkt mit der gehérlosen Person geflihrt und
nicht mit dem Vermittler. Sollte kein Dolmetscher zur Verfl-
gung stehen und keine ausrechende Kommunikation zu Stan-
de kommen, kann man gegebenen Falls versuchen, sich mit
dem Gehorlosen auch schriftlich zu verstandigen. Hierbei ist
aber unbedingt zu berlcksichtigen, dass Gehorlose der
Schriftsprache nicht in jedem Fall machtig sind. Darlber hin-
aus schreiben Gehérlose genau so, wie sie auch gebarden.
Diese ,Schreibweise” ergibt fir hérende Personen oft keinen
Sinn und ist daher nur schwer zu verstehen.

Hinweis:
Eine Liste der derzeit tatigen Gebardensprachdolmetscher-
Zentralen fur gehdrlose Menschen in Deutschland kann unter

= www.gehoerlosenbund.de

eingesehen werden. Diese Liste wird durch den Deutschen
Gehdrlosen Bund e. V. auf einem standig aktuellen Stand
gehalten.



Infos zum Cochlea Imp-
lantat (CI

. Ein  Cochlea Implantat
(kurz: Cl) ist eine Innen-
\ ohrprothese. Gedacht ist
sie fur hochgradig
schwerhdrige und gehor-
~lose Kinder oder Erwach-
sene, denen herkdmmli-
~ che Horgerate wenig oder
gar keinen Nutzen mehr
o bringen. Cls wandeln
%_ﬁ A Schall in elektrische Im-
| pulse um, durch die der
o e H 6 r n e r v
. elle: Privatfoto. in der Horschnecke stimu-
liert wird. So kénnen Sprache und Téne wieder wahrgenom-
men werden. Ein Cl besteht aus zwei Teilen: Erstens dem
Implantat, das hinter dem Ohr unter die Haut implantiert wird
und dessen Elektroden bis in die Cochlea (Hérschnecke) ein-
geflihrt sind, und Zweitens dem Sprachprozessor (SP) mit der
Sendespule, der wie ein Hoérgerat hinter dem Ohr getragen
wird. Im Sprachprozessor werden Uber das Mikrofon empfan-
gene Schallschwingungen in elektrische Signale umgewan-
delt und diese nach der Verarbeitung als elektrisches Puls-
muster Uber das Kabel zur Spule weitergeleitet. Die durch
Magnetkraft Gber dem Implantat gehaltene Spule sendet die-
se kodierten Signale per Induktion durch die Haut zum Imp-
lantat. Das Implantat entschlisselt die Signale wieder und
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leitet sie Uber die Elekiroden in die Hérschnecke weiter. Diese
elektrischen Impulse stimulieren den Hérnerv, der in Folge so
genannte Aktionspotenziale erzeugt und diese an das Gehirn
weiterleitet. Das Gehirn empfangt die Aktionspotenziale des
Hoérnervs und erkennt sie als akustisches Ereignis (Sprache,
Klang, Gerdusch). Der wesentliche Unterschied im Vergleich
zu einem Horgerat besteht darin, dass das Hoérgerat den
Schall verstarkt und sich dabei auf eine fiir die Schalllbertra-
gung ausreichende Anzahl Uberlebender Haarzellen in der
Cochlea verlasst.

Hier einige neuere Modellbeispiele der ,&duBeren Halfte* von
Cochlea Implantaten (Cl):

Quelle: DSB-Referat ,,Cochlea Implantat*



Wichtiger Hinweis fiir die Rettungskréfte!!

Nucleus

COCHLEAR IMPLANT SYSTEM

Der Inhaber dieser Karte trigr ¢in Cochlear Implantac Sysiem, Es besteht aus

einem extern getragenen Sprachprozessor, cinem Stmulator, der operativ im Kopf

implantiert wurde und einem Mikrophon und Sendespule, die hinter dem Ohr
getragen werden, Durch elektrische Stimulation erzeugt das Cochlear Implantac
Hérempfindungen

Bitte lesen Sie die Information auf dieser Karte sorgfiltig durch.

Implant Serial No.: /ﬂ/ao /0 f{)’/&if
implant Modet: ¢ [euis - C 1

Name: Tel:

Adresse:

Fiir weitere Informationen rufi
Krankenhaus: H W}Jb Hannovel'

Adresse: m“mﬂ'
Arzu 'meD!:TI'I-LDsz
Tﬁtﬁﬂ)Sﬂ -1

Cochluse Ltd (ABN %6 002 18 073) 14 Par Imm:nmwwnmnl Tel 613938 6555 Fus 41 33084062
l:m“ w---‘ ulﬂlnd-»wdcﬂmluﬂ‘ll)ﬂjwiﬂnfu w” e
Cochlear Europs Lud 17.24 Worpk |IMMW\IMSWI’1W Winited Kingdom Tel: 44 30 3879 4900 Fam: lﬂnmn
Cochbear GrbH Karl-WechertAl M 30628 Harnover, Germany Tel 49 51 51] 770 Fax 49 511 542 77T
: o GEDRUCKT IN AUSTRALIEN
Muclous ist ein singetragenes Wareneichan der Firma Cochlear Lid. e
German translation of N9547BF IS51

Patientenausweises der Fa. Cochlear

Cl-Trager erhalten nach
der Implantation von der
implantierenden  Klinik
einen Ausweis, den sie
eigentlich immer bei
sich tragen sollten. Der
Ausweis enthalt wichti-
ge Informationen und
Hinweise zum CI. Diese
Informationen  kdnnen
fir den Notarzt und das
Krankenhaus sehr wich-
tig sein (z. B. bei Ront-
gen-Aufnahmen des
Kopfes). Die Einsatz-
krafte sollten daher beim

Durchsuchen der persdnlichen Gegenstéande eines Verunfall-
ten darauf achten und den Ausweis unbedingt dem Notarzt
mitgeben oder dem behandelnden Krankenhaus nachreichen.
Ebenso wichtig ist es, das ClI, sofern es erst spater gefunden
wird, schnellstens dem behandelnden Krankenhaus zwecks
Weitergabe der verunglickten hérgeschadigten Person zuzu-
fihren. Ohne das ClI ist die hérgeschadigte Person nicht in
der Lage, soweit Uberhaupt noch méglich, mit dem Arzt zu
kommunizieren. Sollte das Cl defekt sein, muss unverziglich
die implantierende Kilinik informiert und so flr Ersatz gesorgt
werden.

Informationen zum Hérgerét (HG)
Hoérgerate gibt es in allen Formen, Farben und Variationen auf
dem Markt. Hier den Uberblick nicht zu verlieren, ist schwie-
rig. Manche Horgerate kann man von auBen gar nicht sehen,
weil sie direkt in den Gehdérgang gesteckt werden (im Ohr —
Gerate/lO-Geréte). Eine weitere Bauform, aber auch so noch
recht schwer flr den Laien zu erkennen sind Hoérgerate, die
bindig mit der Ohrmuschel abschlieBen (Concha-Geréte).
Und schlieBlich gibt es jene, die man hinter dem Ohr tragt, so
genannte ,Hinter dem Ohr-Gerate (HdO). Sie sind in der Re-
gel recht gut zu sehen, sofern es die Haarpracht seines Tra-
gers oder seiner Tragerin zulasst. AuBerdem ist das HdAO-
Geréat Uber einen dinnen Schlauch mit dem sog. Ohrpass-
stlick verbunden, was direkt in der Ohrmuschel steckt. Da es
bei einem Unfall vorkommen kann, dass das Hoérgerat sich
vom Ohr Iést und in den Wagen oder, schlimmer noch, ins
Freie geschleudert wird, dirfte es fur die Rettungskréafte sehr
schwierig sein, hier richtig zu reagieren. Sollten das Hérgerat/
die Horgerate spater gefunden werden, oder welst der Verun-
gliickte auf den Verlust hin, missen : ' |
sie unbedingt gesucht und dem

Verunglickten zugeflhrt werden!

Ansonsten gestaltet sich die Kom-

munikation mit dem Notarzt oder im

Krankenhaus sehr schwierig. Dar-

Uber hinaus sind Hoérgerate sehr

teuer und stellen einen erheblichen
Verlust fir den Betroffenen dar.
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Die 13 Tipps noch einmal in der Ubersicht

Tipp 1 Im Sichtbereich agieren

Tipp 2  Sprache und Artikulation

Tipp 3  Nicht schreien

Tipp 4 Ansehen zum Absehen

Tipp 5  Blickkontakt

Tipp 6  Nicht vom Absehen ablenken

Tipp 7 Beleuchtung

Tipp 8 Nebengeradusche vermeiden

Tipp 9 Hoérgeschéadigter als einziger Gesprachspartner
Tipp 10 Mehrfach dasselbe sagen

Tipp 11 Offene Fragen Stellen

Tipp 12 Wichtige Informationen schriftlich geben
Tipp 13 Gebardensprachdolmetscher sind nur Mittler
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