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Vorwort

In den vergangenen Jahren ist die Stadt Ingolstadt stark ge-
wachsen. Wie die Prognosen zeigen, wird dieses Wachstum,
etwas abgeschwacht, auch in den nachsten Jahren anhal-
ten, so dass Ingolstadt im Jahr 2025 wohl 134.000 Einwoh-
ner haben wird.

Dabei entwickeln sich die Zahlen der verschiedenen Alters-
gruppen allerdings unterschiedlich. Wegen des guten Ar-
beitsmarktes ziehen hauptsachlich junge Menschen nach
Ingolstadt.

Die Zahl der Kinder und Jugendlichen nimmt voraussicht-
lich nicht ab, auch die Zahl der 40- bis unter 60-Jahrigen bleibt gleich. Die Zahl der
Menschen ab 60 Jahren wird trotzdem um Uber drei3ig Prozent steigen.

Die Generation der ,Jungen Alten“ hat ein fur unsere Gesellschaft unschatzbar wertvol-
les Potential an Kenntnissen und Erfahrungswissen und ist in hohem Malie zur Weiter-
gabe bereit. Dies scheint auch der richtige Weg zu sein, um das in unserer Gesellschaft
leider noch vorhandene Bild des alteren Menschen als wenig leistungsfahig, unterstut-
zungs- und hilfsbedurftig, ja meist hinfallig, zu verandern. Um das zu erreichen, muss
die uneingeschrankte Teilnahme am gesellschaftlichen, kulturellen und sozialen Leben
ermdglicht werden.

Daneben ist es aber auch nétig, ein breit gefachertes Angebot an Hilfestellungen und
sozialen Einrichtungen anzubieten, mit dem eine mdglichst optimale Betreuung und
Versorgung Pflegebedurftiger sichergestellt werden kann. Der Uberwiegende Wunsch
der Betroffenen, moglichst lang im gewohnten Umfeld weiterleben zu kdnnen, sollte im
Vordergrund stehen.

Vor diesem Hintergrund sieht die Stadt Ingolstadt die Herausforderung, aber auch die
Chance, einer an neuen Zielen ausgerichteten Seniorenpolitik. Dieses erste senioren-
politische Gesamtkonzept der Stadt Ingolstadt, das sich auf den Auftrag in Art. 69 des
Gesetzes zur Ausfihrung der Sozialgesetze (AGSG) stutzt, soll daflr die Grundlage
bieten.

Unter Beteiligung der in der Seniorenarbeit in der Stadt Ingolstadt tatigen Organisatio-
nen, Fachdienste und Einrichtungen sowie der Senioren selbst wurde versucht, ein
Konzept dafur zu schaffen, wie die Seniorenarbeit in der Stadt Ingolstadt in der Zukunft
aussehen soll, um damit die oben beschriebenen Ziele zu erreichen.

Dr. Alfred Lehmann
Oberburgermeister



Vorbemerkung

Die Stadt Ingolstadt hat die Erstellung eines Seniorenpolitischen Gesamtkonzepts beschlossen
und der Arbeitsgruppe fir Sozialplanung und Altersforschung (AfA) in Minchen einen ent-
sprechenden Auftrag erteilt, um die Stadt bei der Erstellung zu unterstitzen.

Das hier vorliegende Seniorenpolitische Gesamtkonzept enthalt deshalb viele Grundlagenin-
formationen.

Fir die einzelnen Handlungsfelder wurden Expertenrunden durchgeflihrt, an der zahireiche Ver-
treter von Wohlfahrtsverbanden, Beratungsstellen, Krankenkassen und anderer sozialer Ein-
richtungen teilgenommen haben. Ebenso wurden Jahresberichte gesichtet, Bestandsaufnah-
men durchgefihrt und Befragungen ausgewertet.

Wir méchten uns ganz herzlich bei all denjenigen bedanken, die mitgewirkt haben, die hier vor-
liegenden Handlungsfelder zu erarbeiten.



Seniorenpolitisches Gesamtkonzept
der Stadt Ingolstadt

Stadt Ingolstadt

Stand: Oktober 2013
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Bevdlkerung in der Stadt Ingolstadt

Bevolkerung in der Stadt Ingolstadt
Bestand, Prognose und Ergebnisse der Pflegestatistik

Ein Blick auf die Bevolkerungsstatistiken sowie die Pflegestatistik des Bayerischen Landesam-
tes fUr Statistik und Datenverarbeitung zeigt folgende Ergebnisse™:

In der oberbayerischen Stadt Ingolstadt stieg die Bevolkerungszahl seit 1950 kontinuierlich an.
Zwischen 1980 und 1990 war ein rapider Anstieg von rund 15.000 Personen zu verzeichnen,
auch in den darauffolgenden Jahren hat die Bevdlkerung weiterhin teilweise stark zugenom-
men. Nach Bevolkerungsvorausberechnungen ist auch in den nachsten 20 Jahren von einem
weiteren Anstieg auszugehen (vgl. Darstellung 1).

Darstellung 1: Bevdlkerungsentwicklung in der Stadt Ingolstadt 1950 bis 2030
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Quelle: Bayerischen Landesamtes flir Statistik und Datenverarbeitung Berechnung/Darstellung: Statistik und Stadtforschung

Vgl. Kommunalstatistik 2009 bis 2011, Pflegestatistik Uber die Pflegeversicherung in Bayern,
Bevolkerungsstatistik, Bevolkerungsvorausberechnung (Bayerisches Landesamt fiir Statistik und
Datenverarbeitung 2009 / 2010/ 2011).



Bevdlkerung in der Stadt Ingolstadt

Das Bevdlkerungswachstum in den Jahren von 1980 bis 1990 begriindet sich darin, dass zum
einen der Hauptsitz des Automobilherstellers AUDI 1985 von Neckarsulm nach Ingolstadt ver-
legt wurde und somit viele neue Arbeitslatze geschaffen wurden. Zum anderen fiel 1990 die
innerdeutsche Grenze, Ingolstadt konnte allein in diesem Jahr ein positives Wanderungssaldo
von knapp 3.800 Personen verzeichnen.

Auch kann die Stadt seit 1985 einen Geburtenuberschuss verzeichnen, welcher jedoch in den
letzten Jahren leicht abgeschwacht ist, im Jahr 2010 machte dies ein Plus von 132 Personen
aus, in den Jahren 2011 und 2012 waren die Zahlen der Geburten und Sterbefalle fast iden-
tisch. Fur 2013 wird mit mehr Sterbefallen als Geburten gerechnet. Aufgrund der Zuwanderung
vor allem Jingerer und des Geburtenlberschusses gehdrt Ingolstadt zu einer der jlngsten
Stadte Bayerns.

Dennoch zeigt sich eine Veranderung in der Altersstruktur der Bevdlkerung. Wahrend im Jahr
2011 das Durchschnittsalter bei 42,2 Jahren liegt, wird es 2030 bei rund 45 Jahren liegen. Da-
mit liegt Ingolstadt jedoch immer noch unter dem gesamtbayerischen Durchschnitt (2011: 43,2
Jahre, 2030: 46,7 Jahre).

Darstellung 2 zeigt die Entwicklung nach Altersklassen in den vergangenen 40 Jahren (1970 bis
2011). Zusammengefasst lasst sich sagen, dass der Anteil der jungen Bevdlkerung (bis unter
25 Jahren) leicht abgenommen hat. Wahrend 1970 noch etwas mehr als jede/r vierte Burger/in
unter 18 Jahre alt war, sind es im Jahr 2010 nur noch rund 17 Prozent. Bei der Gruppe der tUber
65-jahrigen und alteren lasst sich ein Anstieg feststellen: 1970 waren knapp elf Prozent der In-
golstadter 65 Jahre und alter, 2010 sind es gut 19 Prozent.



Bevdlkerung in der Stadt Ingolstadt

Darstellung 2: Entwicklung aller Altersgruppen in der Stadt Ingolstadt 1970 bis 2011, absolut
und in Prozent

Altersklasse 1970 1987 2011
Unter 6 Jahre 8 291 5776 7 051
6 bis unter 15 Jahre 12 043 8442 10 648
15 bis unter 18 Jahre 3 368 3 626 3629
18 bis unter 25 Jahre 7 987 11 516 10 556
25 bis unter 30 Jahre 6 844 7769 9786
30 bis unter 40 Jahre 13 047 13 396 18 244
40 bis unter 50 Jahre 11293 14 845 19 414
50 bis unter 65 Jahre 13 633 17 060 23 600
65 Jahre und élter 9177 13 641 23 804
Bevodlkerung insgesamt 85 683 96 071 126 732

1970=100%

Altersklasse 1970 1987 2011
Unter 6 Jahre 100 70 85
6 bis unter 15 Jahre 100 70 88
15 bis unter 18 Jahre 100 108 108
18 bis unter 25 Jahre 100 144 132
25 bis unter 30 Jahre 100 114 143
30 bis unter 40 Jahre 100 103 140
40 bis unter 50 Jahre 100 131 172
50 bis unter 65 Jahre 100 125 173
65 Jahre und alter 100 149 259

Quelle: Daten des Bayerischen Landesamtes fiir Statistik und Datenverarbeitung

Berechnung/Darstellung: Statistik und Stadtforschung




Bevdlkerung in der Stadt Ingolstadt

Darstellung 3: Prognose: Anteile der Altersgruppen in der Stadt Ingolstadt 2011, 2020 und 2030
in Prozent
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Quelle: Daten des Bayerischen Landesamtes fiir Statistik und Datenverarbeitung Berechnung/Darstellung: Statistik und Stadtforschung

Darstellung 3 zeigt die erwartete Entwicklung der Bevolkerungszahlen zum Jahr 2020 und zum
Jahr 2030 nach verschiedenen Altersklassen. Im Vergleich zum Jahr 2011 gibt es in den Al-
tersgruppen leichte Veranderungen, aber weitgehende Stabilitat. Auffallig ist, dass sich bei den
60- und 75-Jahrigen bis 2020 nur wenig andert, bis 2030 aber ein Anstieg zu erwarten ist. Der
Anteil der 75-Jahrigen oder alteren steigt aber kontinuierlich leicht an.

10



Bevdlkerung in der Stadt Ingolstadt

Fur das Seniorenpolitische Gesamtkonzept interessante Daten ergeben sich aus der Pflegesta-
tistik 1999 bis 2011.

Darstellung 4: Entwicklung der Pflegebedurftigen in Ingolstadt (Pflegeart)
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Quelle: Bay. Landesamt f. Statistik u. Datenverarbeitung, Pflegestatistik 1999-2011 Berechnung/Darstellung: Statistik u. Stadtforschung

In der Stadt Ingolstadt nahmen zum Stichtag 15. Dezember 2011 insgesamt 2.881 Personen
Leistungen der Pflegeversicherung in Anspruch. Rund 36,5 Prozent erhalt vollstationare, 17,5
Prozent ambulante und teilstationare Leistungen und rund 46 Prozent Pflegegeld. Seit 1999 ist
die Zahl der Personen, die zu Hause gepflegt werden, stark zuriickgegangen, die Zahl derjeni-
gen, die in stationaren Einrichtungen gepflegt werden, hat sich hingegen erhdht.
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Bevdlkerung in der Stadt Ingolstadt

Darstellung 5: Inanspruchnahme der Pflegeleistungen 2011 im Vergleich zu Bayern und

Oberbayern
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Quelle: Bay. Landesamt f. Statistik u. Datenverarbeitung, Pflegestatistik 2011 Berechnung/Darstellung: Statistik und Stadtforschung

Im Vergleich zu Bayern und Oberbayern (ca. 33 Prozent) weist die Stadt Ingolstadt einen sehr
hohen Anteil der vollstationar untergebrachten Personen mit knapp 37 Prozent auf, sicherlich
auch wegen Personen, die vor der stationaren Pflege nicht in der Stadt gelebt haben. Wahrend
der Wert der Pflegegeldempfanger etwa den bezirks- und landkreisweiten Werten entspricht, ist
der Anteil der ambulant versorgten Pflegebedurftigen mit 17 Prozent deutlich niedriger.

Darstellung 6: Pflegeprognose bis 2030 in 3 Varianten

stationéar (40%) Prognose Konstante Pflegequoten (wie IN 2009)
m stationar (40%) Prognose Sinkende Pflegequoten (50% von IN 1999-2009)
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Quelle: Bay. Landesamt f. Statistik u. Datenverarbeitung, Melderegister Berechnung/Darstellung: Statistik und Stadtforschung

Die Pflegeprognose des Sachgebiets Statistik und Stadtforschung der Stadt Ingolstadt zeigt,
dass mit einem moderaten Anstieg der stationar untergebrachten Pflegebedirftigen bis 2030 zu
rechnen ist (mittlere Variante). Weitere vollstationare Pflegeplatze werden kurzfristig nicht bené-
tigt, mittel- und langfristig ist ein Ausbau aber erforderlich.
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Handlungsfeld Wohnen zu Hause

1.  Handlungsfeld Wohnen zu Hause

Ein wesentlicher Faktor flr die Lebensqualitat und die persénliche Zufriedenheit alterer Blrge-
rinnen und Blrger ist die Wohnsituation und das Wohnumfeld. Die Meisten ziehen es vor, im
Alter zu Hause wohnen zu bleiben, in der angestammten Umgebung. Angebote und Hilfen, die
dieses Anliegen mdglich machen bzw. unterstlitzen sind deshalb von gro3er Wichtigkeit. Richti-
ge und rechtzeitige Information ist Voraussetzung, den Alltag mdglichst lange und selbstbe-
stimmt zu meistern. Ist ein Verbleib in der bisherigen Wohnsituation nicht mehr sinnvoll umzu-
setzen, so gibt es eine Reihe von alternativen Wohnangeboten, die ein selbststandiges Wohnen
und Leben mit der jeweils notwendigen Unterstlitzung verbinden.

Aufgrund der sich wandelnden Bedirfnisse der alteren Blrgerinnen und Birger, aber auch ei-
ner immer alter werdenden Gesellschaft ist das Thema ,Wohnen im Alter® in Ingolstadt sehr
aktuell. So wurde das Thema ,Wohnen im Alter bei verschiedenen Veranstaltungen fur und mit
interessierten und engagierten Burgerinnen und Burgern diskutiert. Um die Winsche und Inte-
ressen der Blurgerinnen und Blrger zu erfassen, wurde im Rahmen des Modellprojekts ,Innova-
tive Altenhilfekonzepte® eine Fragebogenaktion bei der Veranstaltung ,Zukunft mitgestalten —
Alter werden in Ingolstadt‘ sowie dem Seniorentag der miba (Mittelbayerische Ausstellung) mit
den Ingolstadter Seniorinnen und Senioren durchgeflihrt. Zudem wurden bei der Veranstaltung
Workshops mit den Themen ,Wohnen“ und ,Nachbarschaft und Wohnumfeld® durchgeflihrt.
Nach der Auswertung der Fragebégen sowie der Workshops diskutierten verschiedene Projekt-
gruppen die Themen ,Wohnen im Alter”, ,Alternative Wohnformen® und ,wohnungsnahe Infra-
struktur®. Bei den insgesamt sechs Veranstaltungen in den Stadtteilen Augustin- und Piusviertel
mit dem Titel ,Zukunft mitgestalten — Alter werden im Augustin- bzw. Piusviertel wurden u.a.
Fragen diskutiert wie ,Wie und wo wollen Sie wohnen?“, ,Was brauchen Sie dazu?“ und ,Was
sollte in Ihrem direkten Wohnumfeld verbessert werden?“. Die Veranstaltungen wurden ge-
meinsam vom Amt fir Soziales, dem Blrgerhaus und den Sozialen Stadtstandorten durchge-
fuhrt. Ein Ergebnis dieser Veranstaltungen war unter anderem, dass die Ingolstadter Birgerin-
nen und Birger Interesse an gemeinschaftlich orientierten Wohnformen im Sinne einer gut
funktionierenden Nachbarschaft zeigen, bei dem das selbststandige Wohnen im Vordergrund
steht.

Die Nachfrage nach nachbarschaftlichen Hilfen in den einzelnen Stadtteilen erhéht sich kontinu-
ierlich. Grund hierfir ist die steigende Zahl derer, die keine Angehérigen vor Ort haben und so-
mit auf keine unmittelbare familiare Hilfe zurlckgreifen kdnnen. Ein weiterer wichtiger Faktor fur
eine selbststandige und unabhangige Lebensweise ist die Barrierefreiheit der Wohnungen.
Ebenso wiinschten sich die teilnehmenden Biirgerinnen und Biirger mehr Offentlichkeitsarbeit
und Transparenz Uber die Angebote im Seniorenbereich der Stadt Ingolstadt, vor allem bei der
Begriffsklarung der verschiedenen Wohnformen und deren Konzepte.
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Handlungsfeld Wohnen zu Hause

Eine Expertenrunde, bestehend u.a. aus Mitarbeitern des Stadtplanungsamtes, der gemeinniit-
zigen Wohnungsbaugesellschaft und des Amtes fir Soziales, diskutierte Probleme, Moglichkei-
ten und MalRnahmen der Gestaltung des Wohnens im Alter.

1.1 Wohnsituation der Biirgerinnen und Biirger in der Stadt Ingolstadt?

Im Rahmen der Veranstaltungen ,Zukunft mitgestalten — Alter werden in Ingolstadt‘ am 31. Ja-
nuar 2009 und anlasslich eines Aktionsstandes am Seniorentag der Mittelbayerischen Ausstel-
lung Ingolstadt am 23. Marz 2009 wurden insgesamt 89 (zumeist altere) Ingolstadter zu ihrer
Wohnsituation befragt. Wenngleich die Ergebnisse nicht reprasentativ sind, geben sie doch ei-
nen Uberblick tiber Bedirfnisse und Wiinsche wieder.

Wohnsituation

Von den 89 Befragten leben 39 Personen alleine und kénnen im Bedarfsfall auf keine unmittel-
bare (familidare) Hilfe zurickgreifen. Etwas mehr als die Halfte lebt mit anderen Personen wie
Ehepartner, Kindern oder sonstigen Personen, meist Enkel- oder Schwiegerkindern zusammen.

Mehr als jeder Zweite besitzt ein eigenes Haus. Rund ein Viertel der Befragten wohnen in einer
angemieteten Wohnung, in einer Eigentumswohnung wohnen ca. 17 Prozent. Die Wohndauer
liegt bei knapp zwei Dritteln Uber 20 Jahre, bei ca. 20 Prozent sind es sogar uber 50 Jahre.

Barrierefreiheit der Wohnung und naheren Wohnumgebung

Das Haus bzw. die Wohnung sind von knapp 80 Prozent der Befragten (68 Nennungen) nur
Uber Treppen zu erreichen, eine ebenerdige Dusche besitzen lediglich ca. 32 Prozent (27 Nen-
nungen) und eine Schwelle zum Balkon ist in den Hausern von ca. 44 Prozent (29 Nennungen)
der Befragten vorhanden. Zwei befragten Personen fehlt zusatzlich noch ein Aufzug, um die
Treppen zur Wohnung oder zum Haus zu Uberwinden.

Dieses Ergebnis in Verbindung mit der langen Wohndauer der Befragten zeigt, dass sich beim
Einzug selten Uber die Barrierefreiheit und die mdglichen, im Alter auftretenden, Mobilitats-
probleme Gedanken gemacht wurde. Die nachtragliche Umgestaltung ist oft mit einem hohen
Kostenaufwand verbunden und kann nicht immer von allen Seniorinnen und Senioren finanziert
werden, Verkauf und Umzug sind die Folge. Es wird in Ingolstadt ein neuer Markt fUr barriere-
freies Wohnen - auch im Eigentum - entstehen, der in der Stadtplanung Beachtung finden
muss, wie nachstehend gezeigt wird.

% Quelle: Fragebogenaktion, die im Rahmen des Modellprojekts Innovative Altenhilfekonzepte stattfand.
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Wohnwiinsche

Falls die Befragten aus beispielsweise gesundheitlichen Griinden umziehen mussten, ware eine
Wohnung bzw. ein Haus, das barrierefrei gestaltet ist, die beliebteste Alternative zum bishe-
rigen Wohneigentum, 77 Prozent der Befragten finden diese Wohnform sehr interessant. Eben-
falls besteht ein grofRes Interesse (72 %) an betreutem Wohnen/Service Wohnen und dem
Wohnen in der Nahe der Familie (68 %), um bei Notfallen schnell auf Hilfe zurtckgreifen zu
kénnen. Gemeinschaftliches Wohnen/Mehrgenerationenwohnen kommt fur etwa ein Drittel nicht
in Frage, jedoch 36 Prozent fanden diese Alternative aber sehr interessant. Seniorenwohnge-
meinschaften werden von 44 Prozent abgelehnt, der Einzug bei den Verwandten bzw. der eige-
nen Familie kommt fir mehr als zwei Drittel nicht in Frage.

Wohnumfeld

Mit ihrer Wohnsituation sind 70 Prozent der Befragten sehr zufrieden, knapp 20 Prozent sind
zufrieden, lediglich 1,4 Prozent sind eher nicht zufrieden, teils/teils antworteten 8,5 Prozent.

Besonders positiv bewerten die Befragten die Verkehrsanbindung/Infrastruktur in der Stadt (16
Nennungen), die Nahe zur Innenstadt werten neun Personen als positiv, je weitere acht schat-
zen die guten Einkaufsmoglichkeiten und die vielen Grunanlagen. Ebenso wurde das vielfaltige
Angebot an Arzten positiv betont. Als negativ wird vor allem der Verkehrslarm erwahnt, ebenso
die peripher gelegenen Lebensmittelgeschafte, was ein Problem fir mobilitdtseingeschrankte
Personen darstellen kann. Auch wurde von vier Personen die schlechte Busanbindung genannt
sowie die ungepflegten Parkanlagen (2 Nennungen).

Die hohe Zahl der mit der Wohnsituation zufriedenen Blrgerinnen und Blrgern in Ingolstadt
zeigt sich auch in den Antworten auf die Frage, ob der/die Befragte gerne in Ingolstadt wohnt.
78,8 Prozent gaben an, sehr gerne in Ingolstadt zu wohnen, gerne wohnen 17,6 Prozent der
Befragten in der Stadt. Diese positiven Antworten geben auch einen Hinweis auf die gute Ver-
sorgungssituation in der Stadt und im Umfeld der befragten Birger.

In der Wohnumgebung der Befragten gibt es zahlreiche Angebote, die das Wohnen zu Hause
im Alter erleichtern konnen. Bei 73 Prozent der Befragten ist ein ambulanter Pflegedienst in der
Wohnumgebung vorhanden und auch gut erreichbar, lediglich sechs Prozent vermissen diesen
in ihrer ndheren Umgebung. Ebenso sind bei Uber 70 Prozent der Befragten Kurzzeit-
pflegeplatze, Tagespflegeplatze und ein Alten- oder Pflegeheim in der N&he angesiedelt. Uber
die Halfte der befragten Personen kdnnen auf Selbsthilfegruppen zurlickgreifen, fir 49 Prozent
sind ehrenamtliche Helfer gut erreichbar. Jedoch vermissen 16 Prozent der Antwortenden
hauswirtschaftliche Hilfsdienste in ihnrer Wohnumgebung.
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Fir die Befragten ist im Zusammenhang mit ,Wohnen im Alter* eine gute Verkehrsanbindung
besonders wichtig, um die Mobilitdt mdglichst lange zu erhalten. Ebenfalls wurde eine behin-
dertengerechte Wohnung gewilinscht sowie ein ambulanter Pflegedienst in der Nahe (je drei
Nennungen). Je zwei Befragte wiinschen sich zentral gelegene Anlaufstellen sowie ein Mitein-
ander von Jung und Alt.

Auf die Frage, was in Ingolstadt im Bereich ,Wohnen im Alter” fehle, antworteten drei Personen,
dass die Versorgungssituation sehr gut sei und somit nichts fehle, zwei Personen wiinschen
sich ein gemeinschaftliches Wohnprojekt sowie Ansprechpartner fur aufkommende Probleme
und Fragen. Auch wurde ein Mehrgenerationenhaus in freier Tragerschaft, Wohngemein-
schaften fur Demenzkranke und Ruhebanke in der FuRgangerzone erwahnt.

1.2 Besondere Wohnangebote in Ingolstadt

Im Rahmen des Modellprojekts ,Innovative Altenhilfekonzepte® wurde in verschiedenen Pro-
jektgruppen das Thema ,besondere Wohnangebote® behandelt. Dabei wurden Wohnformen wie
das betreute Wohnen oder Projekte rund um das gemeinschaftsorientierte Wohnen vorgestellt.

Seniorenwohnanlagen / Betreute Wohnanlagen

Bei betreuten Wohnanlagen handelt es sich um barrierefrei erschlossene Miet- oder Eigen-
tumswohnanlagen, deren Bewohner mit dem Einzug in der Regel einen Vertrag Uber ihre sozia-
le Betreuung erhalten. Der Alltag wird von den Bewohnern einer betreuten Wohnanlage voll-
kommen autonom gestaltet. Da es sich beim ,Betreuten Wohnen* oder auch ,Servicewohnen*
nicht um einen rechtlich geschitzten Begriff handelt, sind die Angebote und Leistungen, die mit
dem Einzug verbunden sind, héchst unterschiedlich. Ebenfalls besteht keine Pflicht, betreute
Wohnanlagen bei der Kommune zu melden, somit unterliegen sie nicht der Aufsichtspflicht des
Amtes flr Soziales. So unterscheiden sich sowohl die Ausstattung (z.B. barrierefreie Gestal-
tung, Hausnotrufanlage, Gemeinschaftsraume) wie auch das Betreuungsangebot (Sprechzeiten
einer qualifizierten Kraft, Veranstaltungen, Organisation von Hilfen) von Fall zu Fall. Im Folgen-
den wird eine Auflistung an betreuten Wohnanlagen in Ingolstadt angeftihrt, die fur die Blrge-
rinnen und Burger der Stadt frei im Internet erhaltlich ist.
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Darstellung 7: Seniorenwohnanlagen / Betreute Wohnanlagen in der Stadt Ingolstadt

Name der Einrichtung / Adresse Zahl der Wohneinhei-

Trager ten

Betreutes Wohnen am Katharinengarten/ | Katharinengarten 1-6 60

AWO

Altengerechtes und integriertes Wohnen/ | Dahlmannstr. 22-26 40

St. Gundekar-Werk Mercystr. 40 44
Am Dachsberg 9 41
Albertus-Magnus-Str. 9/11 37

Gemeinnitzige Wohnbaugesellschaft Pettenkoferstralie 44

Betreutes Wohnen PreisserstralRe/ Hilfs- | Preisserstr. 66 50

werk der Banater Schwaben

Betreutes Wohnen Marzenbecherstral’e/ | Marzenbecherstr. 26-28 55

Service Wohnen Ingolstadt

Betreutes Wohnen ELISA/ Doblinger Esplanade 15 124

Seniorenstift KG

Betreutes Wohnen Beckerstralte/ Kran- Beckerstr. 7 16

kenhauszweckverband Ingolstadt

Seniorenzentrum in den Hollerstauden, Levelingstr. 5 16
Haus von Leveling / ProCurand & BPT
Verwaltungsgesellschaft Bayern GmbH

Betreutes Wohnen Kipfenberger Stralle | Kipfenberger Stral3e 15
Ingenium-Stiftung Ingolstadt Neidertshofener Str. 20 9
Quelle: Website der Stadt Ingolstadt (Stand Dezember 2012) Berechnung/Darstellung: Statistik und Stadtforschung

Alternative Wohnformen

Das Interesse an Wohnformen, die den Wunsch nach Individualitat, Selbstbestimmung, aber
auch gemeinschaftlichem Miteinander aufgreifen, ist in der Stadt Ingolstadt hoch. Generations-
Ubergreifendes Wohnen oder das Zusammenleben in einer Hausgemeinschaft bietet nicht nur
Alternativen fur die altere Generation, sondern fur alle, die sich dafur interessieren. Jedoch
brauchen diese Wohnformen eine lange Planungsphase, es mussen Gleichgesinnte sowie ein
passendes Grundstiick gefunden werden. Nicht selten scheitern solche Projekte aufgrund un-
terschiedlicher Vorstellungen der an der Umsetzung beteiligten Akteure.

Planungen flr gemeinschaftsorientiertes Wohnen gab es in Ingolstadt schon im Jahr 2000. Hier
forcierte die Seniorengemeinschaft AMIR sowie das Evangelische Bildungswerk ein Mehr-
generationen-Wohnen in Ingolstadt, welches aber an den unterschiedlichen Vorstellungen der
beiden Akteure gescheitert ist. Ebenso scheiterte das Projekt ,Zelt der Generationen® im Ingol-
stadter Stdwesten aufgrund eines nicht realisierbaren Konzeptes. Die Stiftung Liebenau hatte
eine padagogische Fachkraft vorgesehen, die Stadt Ingolstadt lehnte die finanzielle Unterstit-
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zung hierflir aber ab. Aktuell wird dieses Projekt privat und wesentlich kleiner umgesetzt. Prob-
lem hier ist aber die Gewinnung von jliingeren Bewohnern.

In der NUrnberger Stralle entstand in Kooperation mit der Gemeinnutzigen Wohnungsbauge-
sellschaft und der Arbeiterwohlfahrt ein Wohnprojekt nach dem ,Bielefelder Modell“. Ziel ist,
dass die Bewohnerinnen und Bewohner ein selbstbestimmtes Leben flihren kdnnen, aber trotz-
dem eine Versorgungssicherheit haben. Leistungen werden demnach nur gezahlt, wenn diese
auch genutzt werden. In dem Wohnkomplex wird zudem ein Gemeinschaftsraum entstehen, die
Leitung erfolgt nicht durch eine professionelle Fachkraft, die Organisation der Treffen sollen von
den Bewohnern selbst iGbernommen werden. Fir Aufgaben wie das Einkaufen von Getranken,
die von den Bewohnern nicht mehr selber ausgefiihrt werden kénnen, wird ein Hauswart einge-
stellt.

Von der Gemeinnutzigen Wohnungsbaugesellschaft wurden bereits weitere Wohnkomplexe im
Sinne eines integrierten Wohnens entwickelt und gebaut. Dies fordert das Zusammenleben ver-
schiedener Generationen und Bevdlkerungsgruppen mit unterschiedlichsten Bedirfnissen. Die
GroRteils barrierefreien Bauten kdnnen sowohl von Menschen mit Behinderung und Senioren
genutzt werden als auch von Familien. Ziel ist es, quartiersbezogene soziale Netzwerke entste-

hen zu lassen und zu fordern.

Inzwischen gibt es beim Amt fur Soziales in der Stadt Ingolstadt die ,Fachstelle Innovative
Wohnformen®, welche die Interessenten unterstutzt.

Wohnanpassung und Wohnberatung

Wichtige Voraussetzung fur einen Verbleib in der angestammten Wohnung und fur ein Leben
ohne starke Einschrankungen ist die Anpassung der Wohnung und des unmittelbaren Wohnum-
feldes an veranderte Bedurfnisse. So kann es auch von der Gestaltung der Wohnung (speziell
z. B. des Badezimmers) und der Wohnumgebung abhangen, ob bei abnehmenden kérperlichen
Fahigkeiten ein Verbleib zu Hause mdglich ist, oder ob ein Umzug z. B. in ein Pflegeheim oder
in eine andere Wohnform nétig ist. Dabei ist rechtzeitige Wohnungsanpassung auch eine Vor-
sorgemaflnahme, um Unfalle und gesundheitliche Verschlechterungen (z. B. durch Stirze) zu
verhindern. Die Wohnberatung umfasst fachliche Beratung bei der Wohnungsanpassung und
auch organisatorische Unterstitzung bei der Finanzierung von BaumafRnahmen (Hilfe bei An-
tragen).

In Ingolstadt stehen folgende Beratungsangebote fir die Wohnraumanpassung zur Verfligung:
¢ Stadtplanungsamt: Wohnungsberatungsstelle fir Senioren und Menschen mit Behinde-
rungen. Beratung zu technischen und finanziellen Mdglichkeiten
o Fachstelle Wohnberatung in Bayern
o Kostenlose Beratung der Architektenkammer
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1.3 Expertenhearing

Fur das Seniorenpolitische Konzept der Stadt Ingolstadt wurde die Projektgruppe ,Wohnen im
Alter — Service und Rahmenbedingungen® ins Leben gerufen. An der Expertenrunde haben teil-
genommen: Herr Karmann von der Gemeinnitzigen Wohnungsbaugesellschaft Ingolstadt
GmbH, Frau Braunhardt von der Krisenintervention des BRK, die Leiterin des Stadtplanungs-
amtes Frau Brand, Herr Motz von der Wohnberatungsstelle, Herr Rieder, Herr Muhlbauer vom
St. Gundekar-Werk, Herr Dr. Teschauer von der Ingolstadter Alzheimer-Gesellschaft, der Leiter
des Burgerhauses Herr Ferstl, Frau Braun als Behindertenbeauftragte und Vertreterin der FQA
(Heimaufsicht) und Frau Wenng sowie Frau Wenninger von der Arbeitsgruppe flr Sozialpla-
nung. Geleitet wurde die Runde von Frau Einddshofer, Amt flir Soziales. Zusammengefasst
wurden folgende Themen diskutiert:

Der Uberwiegende Teil der alteren Burgerinnen und Birger in Ingolstadt will auch in Zukunft zu
Hause wohnen bleiben. Zwei zentrale Themen stehen hier im Mittelpunkt: Wohnen im Bestand
und das Wohnumfeld, wobei dabei die Heterogenitat der Lebenssituation und der Lebensstil der
Alteren zu berlicksichtigen ist. Viele einkommensschwache Seniorinnen und Senioren haben
Probleme, sich ihr Wohneigentum barrierefrei umzubauen oder einen Umzug in eine andere
Wohnform zu finanzieren. Zudem haben immer weniger Seniorinnen und Senioren eine Bin-
dung zu den Pfarreien, die oft und besonders fur Alleinstehende, eine Einbettung in das soziale
Leben in den Stadtteilen bedeutet. Sich andernde Familienstrukturen und das somit mdglicher-
weise fehlende familiare Umfeld vor Ort haben zur Folge, dass viele Pflegebedirftige auf frem-
de Hilfe angewiesen sind. Vor allem die Zahl derjenigen, die aufgrund einer Demenzerkrankung
von der Betreuung und Pflege abhangig sind, wird in den nachsten Jahren stetig ansteigen.

Somit ist das Interesse der alteren Birgerinnen und Burgern von Ingolstadt an gemeinschafts-
orientierten Wohnen grof3, was auch die Zahlen der Besucher bei Informationsveranstaltun-
gen Uber dieses Thema bestatigen. Dennoch sind einige skeptisch gegeniber dieser Wohn-
form, vor allem was das Thema Individualitat in den Wohnangeboten angeht. Aufklarung an-
hand von Best Practice Beispielen wie das Haus Gloria in Rosenheim ware hier wichtig. Die
Organisation und der Aufbau eines gemeinschaftlichen Wohnprojektes ist ein langjahriger Pro-
zess. Nur durch die Zusammenarbeit vieler Beteiligter (Interessierte, Stadt Ingolstadt, private
Grundstuckseigentimer, soziale Trager u.a.) kdnnen solche Projekte zu einem erfolgreichen
Abschluss gebracht werden. Es ist eine wichtige Zukunftsaufgabe, neue Wohnformen zu er-
moglichen, sowohl im Bestand als auch in neuen Baugebieten.

Auch lassen diejenigen Senioren, die ihre Wohnungen bzw. Hauser verkaufen, um in barriere-
freies Wohneigentum zu ziehen, einen neuen Markt fur barrierefreie Wohnungen entstehen. Auf
die Bedurfnisse dieser Interessensgruppen muissen die Stadtplanung und die Wohnbaugesell-
schaften eingehen und ein entsprechendes Angebot schaffen.
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Gemeinschaftsorientiertes Wohnen muss aber nicht unbedingt als ein extra fir diese Funktion
erbauter Wohnkomplex organisiert sein, auch gute Nachbarschaften kénnen eine Gemeinschaft
bilden. Hier kdnnen sowohl Jung als auch Alt ihre Qualitadten mit einbringt und somit einen gro-
Ren Pool an verschiedenen Hilfen erschaffen. Diese Nachbarschaften missen unterstutzt und
aufgebaut werden, indem beispielsweise Orte der Begegnung in den o&ffentlichen Raum inte-
griert werden. Nachbarschaftliche Kontakte gewinnen vor allen bei Alleinstehenden mehr und
mehr an Bedeutung. Vor allem bei einer Demenzerkrankung merken die Familienangehorigen
oft das Voranschreiten der Krankheit nicht. Kontaktpersonen wie Mitarbeiter in Wohnanlagen,
beispielsweise Hausmeister, kénnen durch Schulungen die Hilfebedirftigkeit dieser Menschen
schneller erkennen und Hilfe leisten, indem sie Informationen weitergeben und an Fachpersonal

vermitteln.

Neben einer funktionierenden Nachbarschaftshilfe, sei es auf selbstorganisierter oder professi-
oneller Ebene, ist die soziale Einbettung der Seniorinnen und Senioren in den Stadtteil, das
Quartier, notwendig. Erforderlich ist die Umgestaltung des offentlichen Raumes entsprechend
der sich andernden Bedurfnisse. Beispiel hierfir ware die Schaffung von Generationenspiel-
platzen, die ein Miteinander aller Burgerinnen und Blrger férdern. Ebenso kénnen Gemein-
schaftsrdume in Kirchen oder Schulen fur gemeinsame Aktivitdten wie Kaffeenachmittage ge-
nutzt werden. Stadltteiltreffs geben eine weitere Mdglichkeit, eine Gemeinschaft untereinander
zu bilden.

1.4 Beurteilung der Situation und Handlungsempfehlungen

Die meisten Burgerinnen und Burger in Ingolstadt wollen zu Hause, in der angestammten Um-
gebung, wohnen bleiben. Um diesen Wunsch zu erméglichen, sollte das Angebot an nachbar-
schaftlichen Hilfen und ehrenamtlichen Netzwerken im Bestand und im Aufbau unterstitzt und
erweitert werden. Grundlage ist die zu erwartende Zunahme der Zahl Alterer bei gleichzeitiger
Abnahme der zur Verfigung stehenden Personen aus der eigenen Familie. In Folge wird die
Nachfrage nach unterstitzenden Hilfen im Haushalt und Hilfen bei Pflege- und Betreuungsar-
rangements zunehmen. Vor allem fir alleinlebende, hochbetagte Personen sind Unterstit-
zungsleistungen notwendig. Hier kann der Aufbau eines individuellen Hilfsnetzwerkes fur dieje-
nigen, die nicht oder nur geringfugig auf familidre Hilfe zurickgreifen kdnnen, Abhilfe schaffen.
Ein gutes Beispiel ist hier das ,Betreute Wohnen zu Hause®. Neben allgemeinen Informations-
und Beratungsleistungen gehdren vor allem Hausbesuche zu den Angeboten. Diese bieten
Kontaktmdglichkeiten, dienen aber auch dazu, den sich oft andernden Hilfe- und Betreuungs-
bedarf besser einschatzen und notwendige HilfemalRnahmen besser organisieren zu kdnnen.

Die soziale Einbettung von Seniorinnen und Senioren in ihren Stadtteil gewinnt vor allem bei
fehlender familidarer und nachbarschaftlicher Unterstlitzung an Bedeutung. Quartierskonzepte
oder Modelle der sozialen Stadt, die es in Ingolstadt schon im Piusviertel, im Konradviertel und
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im Augustinviertel gibt, kbnnen dazu beitragen, verschiedene Angebote kleinrdumig zu vernet-
zen. Es muss jeweils geprift werden, ob diese Angebote auch fir hochaltrige, mobilitatseinge-
schrankte Personen zuganglich sind. Ein ehrenamtlicher Hol- und Bringdienst kann kostengins-
tig die Teilnahme dieser Personengruppe an den Veranstaltungen fordern und somit fir eine
bessere Einbettung in das soziale Leben im Stadtviertel sorgen. Auch andern sich die Anspri-
che der alteren Birgerinnen und Burger an den o6ffentlichen Raum. Generationenspielplatze
oder Orte der Begegnung férdern die Kommunikation zwischen den Bilrgerinnen und Blrgern,
aber auch das Miteinander der Generationen. Um die nétigen Verbesserungen von Infrastruk-
turangeboten und die barrierefreie Gestaltung wichtiger Einrichtungen zu gewahren, kénnen
Quartiersspaziergange durchgeflihrt werden.

Als positiv zu bewerten ist die Wohnberatungsstelle im Stadtplanungsamt. Durch verstarkte
Offentlichkeitsarbeit kdnnten zudem &ltere Birgerinnen und Birger angesprochen werden, die
Probleme mit Barrieren in ihrer Wohnung / ihnrem Haus oder die Renovierungsabsichten haben.

In Ingolstadt gibt es eine Reihe von betreuten Wohnangeboten. Da jedoch der Begriff ,betreu-
tes Wohnen“ kein geschutzter Begriff ist und somit keine Anmeldepflicht bei der Kommune exis-
tiert, besteht ein groRer Unterschied zwischen den verschiedenen Einrichtungen was Ausstat-
tung und Betreuungsangebot angeht. Positiv hervorzuheben ist hier die Checkliste als Orientie-
rungshilfe fir interessierte Burgerinnen und Birger von der Stadt. Diese ist auf der Website von
Ingolstadt (www.ingolstadt.de) herunter zu laden. Weitere Informationen Uber dieses Thema
erhalten sie von der Bundesarbeitsgemeinschaft der Senioren-Organisationen.

Bei neuen Wohnanlagen sollten die Bautrager Mindeststandards beachten, da sowohl das Be-
treuungsangebot wie auch die barrierefreie Gestaltung der Wohnungen eine attraktive Wohnal-
ternative fir die alteren Blrgerinnen und Birger der Stadt bieten.

Das Interesse an gemeinschaftsorientierten Wohnformen ist bei den Ingolstadter Blirgerin-
nen und Burgern vorhanden. Um diesem Bedurfnis nachzukommen ist die Schaffung von ge-
eigneten Wohnkomplexen schon jetzt ein Thema in der Stadtplanung und bei den Wohnbauge-
sellschaften. Jedoch braucht diese Art von Wohnform eine lange Planungsphase, welche die
Unterstitzung der Stadt bedarf. Initiatoren und Interessierte kdnnen sich in Zukunft an die
,Fachstelle fur Innovative Wohnformen® wenden. Von dort kann der Kontakt zu den jeweiligen
stadtischen Amtern bzw. zu Wohnungsbaugesellschaft hergestellt werden.
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Als MaBnahmen empfehlen wir:

der Wohnberatungsstelle im
Stadtplanungsamt

Ziel Empfehlungen/ MaRnahmen Zustandigkeit Zeithorizont
Sicherstellung Starkung von nachbarschaftli- Wohnungsunternehmen, | Mittelfristig
einer selbstbe- chen Netzwerken im Bestand mit | Soziale Stadt
stimmten Lebens- | einem Schwerpunkt auf hochbe-
flhrung im ge- tagte Altere Kommunale  Senioren-
wohnten Umfeld gemeinschaften

Schaffung von Treffpunktmdg- Wohnungsunternehmen, |Langfristig
lichkeiten in den Stadtquartieren | Soziale Stadt
(Quartierskonzept)
Erhdéhung der Unterstutzung von Interessens- | Burgerhaus, Langfristig
Vielfalt der mégli- | gruppen zum Aufbau von ge- Amt fur Soziales,
chen Wohnfor- meinschaftsorientierten Wohn- Wohnungsunternehmen
men angeboten durch die Moderation
von Gruppen
Anpassung der Durchfiihrung von Quartiersspa- | Stadt Ingolstadt Mittelfristig
Quartiere und des | ziergangen, um Anhaltspunkte
Wohnungsbe- zur Verbesserung von Infrastruk-
standes an die turangeboten und der barriere-
Bedurfnisse einer |freien Gestaltung wichtiger Ein-
alter werdenden |richtungen zu erhalten
Bevdlkerung -
Verstarkte Offentlichkeitsarbeit Stadt Ingolstadt Dauerhaft

Zeithorizont:
Kurzfristig:
Mittelfristig:
Langfristig:
Dauerhaft
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2. Handlungsfeld Beratung, Information und Offentlichkeitsarbeit

Im Handlungsfeld ,Beratung, Information und Offentlichkeitsarbeit‘ geht es darum, in welcher
Art und Weise ratsuchenden Biirgerinnen und Blirgern fachkundige und ausreichende Beratung
zum Thema ,Alter werden* vermittelt wird. Eine umfassende Information Uber bestehende An-
gebote, Finanzierungsmdoglichkeiten und Zugangswege ist eine wichtige Grundlage, um altere
Menschen und deren Angehdérige zu unterstitzen. Daraus ergeben sich Anforderungen an die
Offentlichkeitsarbeit, insbesondere an deren Kontinuitat und Aktualitdt. Neben der Ausstattung
mit Fachberatungsstellen und Informationsvermittiung durch Printmedien und Internet spielt
dabei eine wichtige Rolle, dass Ratsuchende einen mdéglichst unkomplizierten Zugang zu den
Beratungsangeboten finden.

Um eine sachverstandige und umfassende Beratung zu gewahrleisten, missen die unter-
schiedlichen Beratungsstellen bestimmte Anforderungen erflllen. Eine qualifizierte Beratung
geht Uber die reine Weitergabe von Adressen hinaus. Sie erfordert vielmehr ein fundiertes Wis-
sen von den Beratenden und die Fahigkeit komplexe Problemzusammenhange zu erkennen.
Wichtig ist zudem, dass die Beratungsangebote von ratsuchenden Birgerinnen und Bidrgern
gut erreichbar sind und kontinuierlich zur Verfligung stehen. Unabdingbar ist auch eine regel-
maRige Offentlichkeitsarbeit, um bestehende Angebote bei den Seniorinnen und Senioren und
deren Angehorigen bekannt zu machen. Eine Vernetzung mit anderen Beratungsangeboten
ermoglicht aullerdem die schnelle Vermittlung von Ratsuchenden an die entsprechenden Fach-
beratungsstellen.

21 Uberblick iiber die Beratungsangebote in Ingolstadt

In der Stadt Ingolstadt gibt es sowohl Beratungsangebote speziell flr Seniorinnen und Senioren
sowie deren Angehdrige, als auch eine Reihe von Einrichtungen, die unabhangig von alters-
spezifischen Themen beraten.

Seniorenbiiro Ingolstadt im Biirgerhaus

Bereits seit vielen Jahren berat und informiert das Seniorenbiro altere Burgerinnen und Burger
in der Stadt Ingolstadt. Hierzu gehdren z. B. die Beratung und Information Uber Freizeit-, Kultur-
und Bildungsangebote, die Ingolstadter Seniorengemeinschaften und die Angebote im Burger-
haus, Uber Interessen- und Hobbygruppen sowie die Angebote der Pfarreien und Kirchenge-
meinden. Das Seniorenburo informiert ebenso Uber die verschiedenen ambulanten Dienste und
bietet Beratung bei der Inanspruchnahme von Altenwohnungen, Betreutem Wohnen, Alten- und
Pflegeheimen. Aulierdem stehen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei Anfragen zu individu-
ellen Hilfsmdglichkeiten bzw. bei der Vermittlung von Angeboten zur Verfigung wie z. B. Essen
auf Radern. Darlber hinaus helfen sie auf Wunsch gerne beim Ausflllen von Formularen
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(Wohngeld, Altenheim-Bewerbung etc.) oder stellen den Kontakt zu den verschiedenen Amtern
her. Das Seniorenbiro ist von Montag bis Freitag ge6ffnet und kann auch per Telefon und E-
Mail erreicht werden.

Das Seniorenblro des Burgerhauses wird erganzt durch das ,Seniorenbiro der Vereine und
Verbande®“. Ehrenamtliche stehen hier in regelmaligen Sprechstunden Interessierten zur Ver-
fugung und informieren u.a. in sozialen Fragen z. B. bei Schwerbehinderten- und Rentenange-
legenheiten oder zu ambulanten Hilfsmdglichkeiten. Zusatzlich zu den bisherigen Aufgaben-
schwerpunkten wird das Seniorenbiro ab sofort durch die Funktion einer ,Dienstleistungsdreh-
scheibe” erganzt. Die bisherigen Aufgaben werden dabei erweitert durch die Information Uber
haushaltsnahe Dienstleistungen fur altere Menschen. Bereits bisher wurden viele Anfragen
nach Hausmeistertatigkeiten oder sozialen Dienstleistungen registriert, die durch ehrenamtliche
Helfer nicht zu leisten waren. Kinftig soll die Transparenz der Angebote gesteigert und die Le-
bensqualitat alterer Menschen verbessert werden.

Fachstelle fiir pflegende Angehorige

Die Fachstelle fur pflegende Angehorige in Ingolstadt steht unter der Tragerschaft der Alzhei-
mer Gesellschaft Ingolstadt. Das seit 2004 bestehende Angebot umfasst vor allem die Bera-
tung, Unterstlitzung und psychosoziale Betreuung Angehériger in der Pflege. Hierzu werden
taglich feste Sprechzeiten angeboten, jedoch auch Hausbesuche durchgefuhrt. Haufige The-
men bei den Gesprachen sind die Diagnose der Krankheit Demenz sowie Informations- und
Wissensvermittlung zum Krankheitsbild und Vorschlage zur Entlastung und Unterstitzung der
pflegenden Angehorigen: Gemeinsam mit den Ratsuchenden werden Ldsungsmadglichkeiten
erarbeitet, um das personliche Netzwerk auszubauen, es werden Informationen zum Thema
Demenz und den Umgang von Demenzkranken weitergegeben und sozialrechtliche Fragestel-
lungen zur Diagnose geklart. Des Weiteren wird neutral uber ambulante, teilstationare und sta-
tionare Einrichtungen informiert, auf deren Finanzierung hingewiesen und es werden Kontakt-
adressen weitergegeben.

Gesundheitsamt Stadt Ingolstadt

Zu verschiedensten Themen ist das Leistungsangebot des Gesundheitsamtes auf die Bedurf-
nisse alter werdender Burgerinnen und Blrger abgestimmt. Betroffene, Bezugspersonen oder
Interessierte erhalten wahrend der taglichen Offnungszeiten persénlich, telefonisch oder per E-
Mail Informationen und Beratung u.a. zu Krankheiten, Suchtproblemen, umweltbedingten Ge-
sundheitsstérungen oder gesunder Ernadhrung. Zudem bietet das Gesundheitsamt regelmafig
Informationsveranstaltungen und Aktionen zu den genannten Themen. Im Arbeitskreis ,Ge-
sundheit im dritten Lebensalter® und Uber den ,gerontopsychiatrischen Arbeitskreis® kénnen
gesundheitsbezogene Anregungen und Vorschlage der Blrger aufgegriffen werden.
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Amt fiir Soziales

Ratsuchende Seniorinnen und Senioren, die sich z.B. in einer personlichen oder wirtschaftli-
chen Notsituation befinden, kénnen sich an das Amt flir Soziales der Stadt wenden. Durch per-
sonliche Beratung wahrend fester Sprechzeiten oder nach Vereinbarung werden Ldsungs-
ansatze entwickelt, um persénliche und finanzielle Hilfe zu ermdéglichen. Dazu gehéren die Leis-
tungen der Grundsicherung im Alter, Hilfen in Heimen oder zur Pflege, aber auch Hilfe und Be-
ratung in den Bereichen Rente, Heimaufsicht und Schwerbehinderung uvm.

Im Amt fir Soziales ist auch die ,Fachstelle Innovative Wohnformen* untergebracht. Hier erhal-
ten interessierte Birgerinnen und Burger Informationen und Beratung Uber neue und alternative

Wohnformen, Férdermdglichkeiten oder Rechtsformen.
Wohnbauférderung im Stadtplanungsamt

Bei der Wohnberatungsstelle fur Senioren und Menschen mit Behinderung der Stadt kénnen
sich Interessierte zu finanziellen und technischen Mdéglichkeiten informieren, wie sie ihre Woh-
nung umgestalten kénnen. Dies ist insbesondere fir altere Menschen mit nachlassender Mobili-
tat von Bedeutung.

Selbsthilfekontaktstelle der Stadt Ingolstadt

Im Falle von Krankheit oder anderen Problemen ist es notwendig, zu erkennen, dass man mit
seinem Schicksal nicht allein ist. Im Stadtgebiet gibt es eine Vielzahl von Selbsthilfegruppen.
Die Selbsthilfekontaktstelle der Stadt Ingolstadt und auch das Blrgerhaus unterstitzt Personen
bei der Suche nach einer Selbsthilfegruppe bzw. bei deren Grindung. Ebenso werden Selbst-
hilfegruppen bei finanziellen oder organisatorischen Fragen unterstiitzt und untereinander ver-
netzt.

Beratungsangebot der Caritas Eichstatt in der Stadt Ingolstadt

Der Caritasverband der Didzese Eichstatt bietet in Ingolstadt eine ,Seniorenberatung®, eine ,all-
gemeine soziale Beratung“ und den ,gerontopsychiatrischen Dienst* als Anlaufstellen fir rat-
suchende altere Burgerinnen und Burger an.

Die Seniorenberatung ist eine Anlaufstelle fur altere Menschen, die ihren Alltag eigen-
verantwortlich gestalten wollen und berat bei Fragen rund um das Thema ,Alter werden“. Bei
festen Sprechzeiten oder Hausbesuchen werden Fragen zur Pflegeversicherung, Betreuungs-
recht oder sozialen Leistungsansprichen geklart, Hilfe beim Ausfillen von Formularen geleistet

sowie Informationen zu Hilfsangeboten und stationaren Einrichtungen weitergegeben.
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Des Weiteren bietet die Caritas in Ingolstadt einen allgemeinen sozialen Beratungsdienst fir
Blrgerinnen und Birger in schwierigen Lebenslagen an. Hier werden Informationen Uber sozial-
rechtliche Leistungen und Hilfen beim Ausfillen von Formularen gegeben. Hausbesuche sind
mdglich.

Der gerontopsychiatrische Dienst ist eine Beratungsstelle flr altere Menschen mit psychischen
Problemen oder Erkrankungen, ebenso richtet er sich an deren Angehdrige oder Bezugs-
personen. In Einzelgesprachen, bei Hausbesuchen oder in Gruppenangeboten werden offene
Fragen rund um die Themen Demenz, Depression, Einsamkeit oder Krisenbewaltigung geklart.

Kirchliche Allgemeine Sozialarbeit Diakonie Ingolstadt ,, KASA*

Die Kirchliche Allgemeine Sozialarbeit der Diakonie Ingolstadt berat Birgerinnen und Blrger
aller Altersgruppen und Lebenslagen. Typische Fragestellungen der Ratsuchenden betreffen
dabei in erster Linie finanzielle N6te, bei Bedarf wird an spezialisierte Beratungsstellen weiter-

vermittelt.
VdK Ingolstadt

Der VdK Kreisverband Ingolstadt / Eichstatt erteilt zu sozialrechtlichen Themen wie Renten-
fragen, Pflegeversicherung, Grundsicherung im Alter oder zum Schwerbehindertenrecht Rat.

Stadtteile mit besonderem Entwicklungsbedarf — Soziale Stadt

Im Rahmen des Bund-Lander-Programms der Stadtebauférderung ,Stadtteile mit besonderem
Entwicklungsbedarf — Soziale Stadt® werden Mallnahmen in Gebieten unterstitzt und geférdert,
die die Qualitdt des Wohnens und Lebens verbessern. In Ingolstadt gibt es drei Stadtviertel, in
welchen Mallinhahmen der Sozialen Stadt durchgeflihrt werden. So wurden in den Stadtvierteln
Piusviertel, Augustinviertel und Konradviertel Stadtteiltreffs eingerichtet, welche Anlauf- und
Kontaktstellen fur die Burgerinnen und Blrger des Viertels sind. Wahrend fester Sprechzeiten
kann bei Problemstellungen beraten und ggf. an Fachdienste weitervermittelt werden.

Kirchengemeinden und Pfarreien

Neben der Beratung von professionellen Diensten spielt fur viele altere Blrgerinnen und Blrger
sowie deren Angehdrige der Kontakt zur Kirche eine wichtige Rolle. Dieser Kontakt wird auch
seitens der Kirche durch die Seelsorge und im Gesprach mit Kirchenmitgliedern gepflegt. Dabei
kann es sowohl um Beratung in besonderen Lebenslagen gehen, als auch darum, Gesellschaft
zu leisten und die Kommunikation zu pflegen.

26



Handlungsfeld Beratung, Information und Offentlichkeitsarbeit

Weitere Beratungsangebote

Die Anbieter sozialer Dienste wie auch die stationdren Einrichtungen und ambulanten
Pflegedienste beraten schwerpunktmaRig zu ihren eigenen Angeboten.

Letztendlich mussen auch die Pflege- und Krankenkassen ein breites Beratungs- und Infor-
mationsangebot fur ihre Versicherten vorhalten. Fur privat Versicherte ist deutschlandweit die
Compass Private Pflegeberatung tatig.

2.2 Informationsmedien und Aktionen

Eine Reihe von Medien bieten Informationen zu Angeboten und Einrichtungen der Seniorenar-
beit in Ingolstadt:

Seniorenbroschiire der Stadt Ingolstadt

Seit 2010 gibt es in der Stadt Ingolstadt die Seniorenbroschire ,Senioren in Ingolstadt®, die eine
Vielzahl von Informationen rund um das Thema ,Alter werden in Ingolstadt* beinhaltet. Die Bro-
schire ist gut strukturiert, Ubersichtlich gestaltet und gibt neben Adressen auch erganzende
Hintergrundinformationen. Derzeit wird sie aktualisiert und kann dann auch im Internet von der

Webseite der Stadt heruntergeladen werden.

Daneben gibt es einige Flyer zu Spezialthemen wie Demenz, Nachbarschaftshilfen oder fir
Pflegebediirftige Senioren, die bereits heruntergeladen werden kénnen.

Internetauftritt der Stadt Ingolstadt

Die Stadt Ingolstadt stellt in ihrem Internetauftritt eine Vielzahl von Informationen Gber Angebote
fur Seniorinnen und Senioren zur Verfugung.

Zum Beispiel auf der Web-Seite: http://www.ingolstadt.de/Leben_in_Ingolstadt/Senioren/.

Auch befindet sich auf der Website der Stadt ein Veranstaltungskalender, in welchem Termine
aus dem Ingolstadter Stadtgebiet aufgelistet sind und die je nach Interesse sortiert werden kon-

nen um einen schnellen Uberblick zu gewahren.
Internetauftritt des Bilirgerhauses Ingolstadt

Auf der Website des Blirgerhauses Ingolstadt befinden sich Informationen zu den zahlreichen
Angeboten des Blirgerhauses, ebenso ein Veranstaltungskalender, in welchem die Termine des
Blrgerhauses (Sport, kulturelle Veranstaltungen, Bildungsangebote, Vortrage etc.) eingetragen
sind.
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Stadtteilzeitungen in den Stadtvierteln der Sozialen Stadt

In den Stadtvierteln der Sozialen Stadt Pius-, Augustin- und Konradviertel werden vierteljahrlich
Stadtteilzeitungen kostenlos an alle Haushalte verteilt, welche Themen, die die Stadtviertel be-
treffen, aufgreifen. Um maoglichst viele Bevoélkerungsgruppen zu erreichen, werden die Artikel
auch auf Tlrkisch und auf Russisch Ubersetzt.

2.3 Projektgruppe ,,Offentlichkeitsarbeit und Information*

Im Rahmen des Modellprojekts ,Innovative Altenhilfekonzepte® wurden verschiedene Projekt-
gruppen gegrindet, in welchen engagierte Seniorinnen und Senioren mit Fachkraften zusam-
menarbeiten und sich mit dem Thema ,Alter werden in Ingolstadt‘ beschaftigen.

In der Projektgruppe ,Offentlichkeitsarbeit und Information“ setzt man sich bei den Treffen auch
intensiv mit dem Thema ,Beratung“ auseinandergesetzt. Dabei konnten folgende Punkte durch-
gesetzt werden:

Um eine bessere Transparenz der einzelnen Beratungsangebote in der Stadt zu erreichen, be-
darf es einer strukturierten Information. Dies konnte mit der 2010 herausgebrachten und jetzt
aktualisierten Broschure ,Senioren in Ingolstadt® umgesetzt werden.

Es bestand Konsens darlber, dass derzeit bereits eine sehr differenzierte Angebotsstruktur
vorliegt (Fachkrafte, Ehrenamtliche, Vereine,...) und diese sowohl zentral als auch dezentral
tatig sind. Diese Struktur soll erhalten und weiter ausgebaut werden, so z. B. das Seniorenblro
im Burgerhaus als zentrale Einrichtung und die Seniorengemeinschaften als ,Multiplikatoren®.

Auch ist sich die Gruppe einig, dass die Beratungseinrichtungen besser untereinander vernetzt
werden sollten. Ebenso ist eine Anpassung der Beratungs- bzw. Offnungszeiten an die Bedarfe
der Kunden (z.B. einmal pro Woche bis 20 Uhr oder samstags; durchgehende Offnung auch
mittags) anzustreben, um auch berufstatigen Angehérigen den Zugang zu erleichtern.
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2.4 Beurteilung der Situation und Handlungsempfehlungen

In der Stadt Ingolstadt gibt es ein differenziertes Angebot flr ratsuchende altere Menschen und
deren Angehorige, welches in unterschiedlichen Lebenslagen behilflich sein kann. Das Senio-
renburo im Blrgerhaus als zentrale Einrichtung und die Seniorengemeinschaften als ,Multiplika-
toren“ nehmen hierbei eine zentrale und koordinierende Aufgabe wahr. Eine starkere Vernet-

zung mit den weiteren Beratungsinstitutionen ist anzustreben.

Es sollte dem Umstand Rechnung getragen werden, dass laufend neue Blrgerinnen und Bir-
ger mit Themen des Alterwerdens konfrontiert werden, die Informationsbereitschaft der Birge-
rinnen und Burger zum Thema ,Alter werden“ nicht immer ausgepragt ist und die Anliegen auch
sehr unterschiedlich sind. Wenngleich Art und Umfang des Beratungsangebots flr Seniorinnen
und Senioren als ausreichend angesehen werden kann, ist es notwendig, die Angebote den

Blrgerinnen und Birgern immer wieder bekannt und vor allem transparent zu machen.

Die in der Stadt Ingolstadt seit 2010 vorliegende Seniorenbroschire ,Senioren in Ingolstadt”
sollte in regelmafigen Abstanden aktualisiert werden.

Die Zahl der alteren Menschen, die das Internet regelmaRig nutzen, steigt standig an. Wenn-
gleich der Internetauftritt der Stadt Ingolstadt zum Thema ,Senioren® umfassend ist, bendétigt
auch dieser eine standige Aktualisierung. Dabei ist mit den Anbietern der vorhandenen Ange-
bote zu kooperieren.

In den Stadtvierteln der Sozialen Stadt kdnnen die Stadtteilzeitungen daflir genutzt werden Uber
die Beratungsangebote in der Stadt zu informieren. Besonders Migrantinnen und Migranten
kénnen durch die Ausgaben in turkischer und russischer Sprache erreicht werden.

Um auch fiir berufstatige Personen ein gutes Beratungsangebot vorzuhalten, sind die Offnungs-
zeiten auch fur diese Gruppe passend zu gestalten.
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Als MaBnahmen empfehlen wir:

fur Senioren auf der Website der
Stadt Ingolstadt in Kooperation
mit Anbietern vorhandener An-
gebote

Ziel MaRnahme Ansprechpartner/ | zeithorizont
Zustandigkeit
Verbesserung des | Engere Vernetzung und Verzah- | Amt fur Soziales Mittelfristig
Zugangs und der |nung der Anbieter von Bera-
Qualitat der Bera- | tungsleistungen
tung
Starkung des Burgerhauses in Burgerhaus Mittelfristig
seiner Funktion als zentrale An-
laufstelle fur die Blrgerinnen und
Burger, Einsatz der Seniorenge-
meinschaften als Multiplikatoren
Anpassung der Offnungszeiten | Anbieter von Beratungs- | Kurzfristig
der Anbieter von Beratungs- leistungen
leistungen an die Bedarfe von
berufstatigen Ratsuchenden
Erhéhung der Kontinuierliche Informationsar- Stadt Ingolstadt, Dauerhaft
Qualitat und beit Uber die Beratungsangebote | Anbieter von Beratungs-
Quantitat des in der Stadt Ingolstadt z.B. in leistungen
Informationswis- | Medien wie Mitteilungsblattern,
sens Tageszeitungen und Stadtteilzei-
tungen auch in turkischer und
russischer Sprache
Standige Aktualisierung des Se- | Stadt Ingolstadt Dauerhaft
niorenratgebers
Standige Aktualisierung der Seite | Stadt Ingolstadt Dauerhaft

Zeithorizont:
Kurzfristig:
Mittelfristig:
Langfristig:
Dauerhaft
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3. Handlungsfeld Gesellschaftliche Teilhabe und Pravention

Das Handlungsfeld ,Gesellschaftliche Teilhabe“ thematisiert Angebote und Einrichtungen, die
dazu beitragen, Kontakte von Senioren zu ermdéglichen, um einer Vereinsamung im Alter entge-
genzuwirken. Es umfasst Angebote der Freizeitgestaltung und Begegnung (Angebote der offe-
nen Seniorenarbeit), der Bildung, des Seniorensports sowie Beteiligungsmdglichkeiten fir Se-
nioren am Ooffentlichen Leben. ,Gesellschaftliche Teilhabe“ tangiert die Bereiche ,Birger-
schaftliches Engagement® und ,Praventive Angebote®.

Bei einer Fragebogenaktion im Rahmen des Modellprojekts ,Innovative Altenhilfekonzepte® im
Jahr 2009 haben 90% der befragten Personen (nicht reprasentative Stichprobe: 69 Personen)
geantwortet, dass Sie ausreichend Gelegenheit haben, Kontakte zu pflegen und Menschen

kennen zu lernen, mit denen sie gerne zusammen sind.

Im Handlungsfeld gesellschaftliche Teilhabe gibt es in Ingolstadt umfangreiche Angebote. Diese
umfassen Freizeitgestaltung und Begegnung, kulturelle Teilhabe, Bildung, den Seniorensport

sowie Moglichkeiten der Beteiligung.

3.1 Angebote der Freizeitgestaltung und Begegnung

In der Stadt Ingolstadt gibt es seit Jahrzehnten gewachsene Strukturen, die ein vielseitiges An-
gebot und breites Spektrum an Mdglichkeiten der gesellschaftlichen Teilhabe fir Altere vorhal-
ten. Folgende Angebote kdnnen aufgefihrt werden:

Gesellige Angebote in Ingolstadt

Die Kirchengemeinden und andere kirchliche Trager, wie der Katholische Frauenbund und die
Freikirchen spielen in der offenen Seniorenarbeit der Stadt Ingolstadt eine grofl’e Rolle. Daher
sind diese Angebote wichtige Bestandteile der sozialen und spirituellen Teilhabe von alteren
Menschen. Die meisten Pfarrgemeinden bieten flr Senioren gesellige und kommunikative Ver-
anstaltungen wie Kaffeenachmittage, verschiedene Ausflliige oder jahreszeitliche Feste an.

Daruber hinaus gibt es in einigen Pfarreien einen Besuchsdienst fir Personen, die das Haus
nicht mehr verlassen kénnen, erkrankt oder im Krankenhaus sind. Die Stadt Ingolstadt fuhrt
ebenfalls zu bestimmten Jubilden einen Besuchsdienst bei den Seniorinnen und Senioren zu

Hause durch.
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Birgerhaus - Mehrgenerationenhaus- Angebote des Biirgerhauses

Ingolstadt ist eine ,junge® Stadt — das Verhaltnis der Anteile von Jung und Alt in der Bevolke-
rung verschiebt sich jedoch auch hier. Verwandtschaftliche Netzwerke werden kleiner. Kinder,
Eltern und Groleltern wohnen haufig nicht mehr an einem Ort. Dadurch erleben viele Kinder
Familie nicht mehr als das Zusammenleben mehrerer Generationen. Zudem werden in unserer
sich schnell wandelnden Gesellschaft die Aufgaben von Vatern und Muattern immer komplexer.
Umso wichtiger werden Beziehungen auch aufierhalb der Familie. Aus diesen Grinden sind
Orte der Begegnung der Generationen erforderlich.

Das Burgerhaus fordert die Begegnung der unterschiedlichen Altersgruppen und deren gegen-
seitige Hilfeleistungen. Projekte unter dem Motto ,Alt hilft Jung — Jung hilft Alt“ férdern den Dia-
log zwischen Generationen und bringen diese in den unterschiedlichsten Bereichen zusammen.
2012 wurden zum Thema ,Alt und Jung“ insgesamt 752 Veranstaltungen im oder Uber das Bur-
gerhaus durchgefiihrt — Tendenz deutlich steigend. In Schiler-, Sprach-, und Lesepatenschaf-
ten, aber auch als ,Leihomas / -opas® geben Altere ihre Erfahrungen weiter. Daher ist die Er-
schlieBung des Erfahrungswissens alterer Menschen fur das burgerschaftliche Engagement
besonders in Mehrgenerationenhdusern ein besonders wichtiges Aufgabengebiet. Die jlngere
Generation vermittelt ihr Wissen z.B. in Computer-, Handy-, und Englischkursen an Senioren.
Das gemeinsame generationsubergreifende Engagement ist z.B. bei den Spieletreffs oder ins-
besondere bei der Theaterspielgruppe der Schanzer Puppenspieler gegeben. Sie schreiben
zusammen die Stlcke, gestalten die Puppen, ndhen deren Kleider und fertigen die Kulisse der
Puppenbihne. Die Offentlichkeitsarbeit wird (iber eine eigene Website betrieben. In diesem und
bei vielen anderen Projekten zeigt sich, dass gemeinsame Angebote, bei denen jede Generati-
on ihr Erfahrungswissen einbringen kann, sehr gefragt sind und in der Zukunft auch weiter aus-

gebaut werden sollen.

Seniorenbiiro im Biirgerhaus

Das Birgerhaus der Stadt Ingolstadt ist als Mehrgenerationenhaus offen fir alle Generationen,
doch besonders der Seniorenbereich kann auf eine lange Tradition zurickblicken. Bereits in
den 70er Jahren wurde in Ingolstadt eines der ersten Seniorenburos eroffnet. Es bietet Bera-
tung und Informationen und ist Anlaufstelle fir Freizeit-, Kultur- und Bildungsangebote, aber
auch fir selbstorganisiertes birgerschaftliches Engagement Alterer. Das Seniorenbiiro unter-
stutzt 18 stadtische Seniorengemeinschaften, 24 ,Fitness-fur-Aktive“ Gruppen und die Kommis-
sion fiir Seniorenarbeit. Dariiber hinaus erméglicht es die Teilnabe Alterer an kulturellen Veran-
staltungen. Senioren unterstitzen sich jedoch auch gegenseitig, so bietet die Gruppe ,Senioren
ins Netz* Themenvormittage und ein betreutes Internetcafé an, wahrend die Neu-Ruhestandler
gemeinsame Aktivitdten planen und durchfiihren. Uber das Seniorenbiiro erméglicht das Biir-
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gerhaus flr Seniorinnen und Senioren viele Angebote der Freizeitgestaltung: Kegeln, Basteln,
Handarbeiten, Chor, Volkstanz, gefihrte Wanderungen und Radtouren. Auch Museumsbesu-
che und Besichtigungsfahrten stehen auf dem Programm. GrofRveranstaltungen, wie Weih-
nachtsfeiern und ein Faschingsball im Festsaal des Theaters werden vom Birgerhaus organi-
siert und durchgefuhrt.

Seniorengemeinschaften

Ein wichtiger Eckpfeiler der offenen Seniorenarbeit in Ingolstadt sind seit vielen Jahren die stad-
tischen Seniorengemeinschaften. Einige von ihnen kénnen bereits auf ihr 40-jahriges Bestehen
zurtickblicken. Die Mitglieder dieser Seniorengemeinschaften treffen sich regelmafig in der Ca-
feteria des Neuburger Kastens oder auch im jeweiligen Stadtgebiet. Fur rund 2.500 Senioren
sind diese Zusammenkunfte zu einem festen Bestandteil ihrer Wochenplanung geworden. Die
Gemeinschaften kimmern sich um ,ihre* Mitglieder, planen Feste und Feiern, Ausflugsfahrten
und andere Unternehmungen. Fir einige Mitglieder ist das regelmaRige Treffen und der ge-
meinsame Austausch wichtigstes Thema, andere nehmen wegen der gemeinschaftlichen Un-
ternehmungen wie Museumsbesuche, Wanderungen oder Radtouren an den Aktivitaten teil.
Seniorengemeinschaften gibt es in den Stadtteilen Brunnenreuth, Spitalhof, Hundszell, Etting,
Mailing, Feldkirchen, Gerolfing, Dinzlau, Mitte, Nord-West, Std-West, Stid-Ost, Sud, Zuchering
sowie Pettenhofen-Muhlhausen-Irgertsheim (PIM). Auch die Banater Schwaben, die Sportgrup-
pe ,die Aktiven®, die Betriebssportgruppe Rieter und die Aktiven Menschen im Ruhestand
(AMIR) sind eine Seniorengemeinschaft. Die 18 stadtischen Seniorengemeinschaften werden
vom Seniorenbiro des Birgerhauses in verwaltungs- und organisatorischer Hinsicht beraten
und unterstitzt — sofern dies gewlinscht und erforderlich wird. Informationen Uber die Senioren-
gruppen sind hier erhaltlich, Ansprechpartner zu erfragen und Tipps und Hinweise zur Mitglied-
schaft in einer der 18 Seniorengemeinschaften zu bekommen. 2012 wurden durch die Senio-
rengemeinschaften 757 Veranstaltungen durchgefuhrt.

Treff fir Neu-Ruhestandler

Der Beginn des Ruhestands bedeutet fir viele eine einschneidende Umbruchsituation. Den
beruflichen folgen nun andere Tatigkeiten, deren Realisierung man auf diese Zeit verschoben
hat. Doch haufig fehlt der Kontakt zu Gleichgesinnten, die sich auch in dieser Lebensphase
befinden und damit auseinandersetzen missen, dass man sie plétzlich zu den Senioren zahlt.
Dieser Treff bietet zum einen die Mdglichkeit, neue Menschen kennenzulernen und sich auszu-
tauschen, zum anderen wird Uber verschiedenste Themen, wie z.B. Wohnen im Alter, Gesund-
heit, aber auch Kultur informiert. Aktuell sind eine Reihe neuer Initiativgruppen aus dem Neuru-
hestandlertreff entstanden. So z. B. Wandern und Radfahren in und rund um Ingolstadt, Philo-
sophie im Alter (Gesprachskreis) oder der Stammtisch Englisch. Einmal im Monat treffen sich
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die Neu-Ruhestandler unter der Leitung des Blrgerhauses, um gemeinsam Veranstaltungen fiir
den kommenden Monat zu planen.

3.2 Teilhabe an kulturellen Veranstaltungen

Die Frage nach dem Alter kann statt (iber die Zahl von Lebensjahren auch kulturell Gber Um-
fang und Qualitat der Teilhabe an Gesellschaft und Kultur beantwortet werden. Die kulturelle
Teilhabe stellt einen wichtigen Beitrag zur Férderung des selbstbestimmten Lebens im Alter
dar. Nicht zuletzt deshalb ist es fiir altere Menschen von Bedeutung, dass die Moglichkeiten
hierzu vorhanden sind. Kulturelle Veranstaltungen verbessern soziale Kontakte und sind geeig-
net, Mobilitat und Kreativitat zu erhalten. Auch die Isolation alterer Menschen kann dadurch
verhindert werden. Kulturelle Teilhabe ist insbesondere in den Bereichen Musik, Theater, Litera-
tur oder bildende Kunst wichtig.

Burgerhaus, Mehrgenerationenhaus der Stadt Ingolstadt

Blrgerhaus, Mehrgenerationenhaus der Stadt Ingolstadt, bietet viele Angebote in diesen The-
menbereichen. Ein wichtiger Bestandteil des breit angelegten Programms ist das Angebot fiir
Altere, die an Vormittagen kostengiinstig die sechs Hauptproben der Auffiihrungen des Georgi-
schen Kammerorchesters besuchen kdnnen. Auch werden in der laufenden Theaterspielzeit
2012/2013 in Zusammenarbeit mit dem Burgerhaus sieben TheaterauffiUhrungen fur Seniorin-
nen und Senioren an Sonntagnachmittagen angeboten. Darliber hinaus finden eine Vielzahl
weiterer Veranstaltungen im Bereich Fitness, Soziales und Kultur statt. (Gesamt in 2012 2116
Einzelveranstaltungen, darunter 679 ,Fit und Aktiv‘-Sportgruppen.

Stadteiltreffs

Im Rahmen des Bund-Lander-Programms ,Soziale Stadt* sind in Ingolstadt die Stadtteiltreffs
Pius-, Konrad- und Augustinviertel entstanden. Alle Treffs bieten spezielle Angebote der Freizeit
und Geselligkeit fur die altere Generation an. Das Spektrum bewegt sich von Tanzcafés, Uber
Fitnessgruppen, offenes Singen bis zu Kreativangeboten. Im Stadtteiltreff des Piusviertels wird

seit Marz 2012 ein Seniorenmittagstisch angeboten.

Wohlfahrtsverbande und weitere Angebote

Das Spektrum der sozial integrierenden Angebote wird durch die Aktivitaten der Wohlfahrtsver-
bande abgerundet. Neben ihrer Beratungstatigkeit bieten auch die Verbande, z. B. AWO, BRK
und die VdK Ortsverbande Seniorennachmittage bzw. Feiertag bezogene Seniorentreffen an.
Das BRK ladt zum Sing- und Strickkreis.
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Fahrten und Freizeiten

Monatliche Ausflugsfahrten unternehmen die Seniorengemeinschaften der Stadt - einige von
ihnen auch Mehrtagesfahrten - sowie ein Teil der VdK Ortsverbande und sporadisch auch das
BRK. Die Caritas Kreisstelle fihrt einmal jahrlich einen 10-tagigen begleiteten Seniorenerho-
lungsaufenthalt durch. Das Birgerhaus organisiert einmal im Jahr einen einwdchigen Ski-
Langlauf-Aufenthalt, der von ehrenamtlich Tatigen begleitet wird. Dartiber hinaus veranstalten
die kommunalen Seniorengemeinschaften regelmafig Ein- und Mehrtagesfahrten.

3.3 Bildung fur Senioren — vom Lernen firs Leben zu lebenslangem
Lernen

Noch nie gab es flir Senioren ein so langes Leben nach den Verpflichtungen in Beruf und Fami-
lie bei meist guter Gesundheit. Diese Zeit bewusst zu gestalten, ist ein Lernprozess: Fahigkei-
ten und Kenntnisse missen erworben, neue Aufgaben kénnen Ubernommen werden. Gemein-
sam etwas tun, statt einfach nur passiv abzuwarten steht dabei auf dem Programm — gerade
auch flr die altere Generation. Die ,gewonnenen® Jahre gehdren zu den ,Schatzen des Alters®:
Jetzt kann das gelebt werden, was friiher neben Beruf und Kindererziehung keinen Platz hatte.

In dieser Zeit des Umbruchs und der Neuorientierung verandert sich der Alltag alterer Men-
schen stark. Dies stellt eine groRe Herausforderung dar. Bildung wird dabei zum Schllissel fir
ein gelingendes Altern. Selbstandigkeit im Alter setzt die Auseinandersetzung mit sozialen und
technischen Entwicklungen voraus, die den Alltag verandern. Das Leben in kleiner werdenden
sozialen Netzen, der Umgang mit Angeboten des Internets, die Bedienung von Telefon und
Handy, von Haushaltsgeraten, Bankautomaten und Fahrkartenschaltern sind Beispiele fur all-
tagliche Herausforderungen, denen Senioren in einer sich wandelnden Gesellschaft ausgesetzt
sind. Aus dem ,Lernen flrs Leben® ist deshalb ein ,Lebenslanges Lernen* geworden. Dieses
hat in einer sich immer rascher verandernden Gesellschaft eine Reihe von Aufgaben:

¢ Die Starkung der Eigeninitiative.
e Die Ermoglichung der Teilhabe am gesellschaftlichen und kulturellen Leben.

e Die Vermittlung von Wissen und die Forderung von Fahigkeiten, damit altere Menschen
den Anforderungen und Veranderungen im Alltag gewachsen sind und mdglichst lange
von Hilfesystemen unabhangig leben kénnen.

e Die Qualifikation von Alteren, die ErschlieBung von Erfahrungswissen und somit der indi-
viduellen ,Schatze des Alters” flr die Gesellschaft.

¢ Das gegenseitige Lernen durch die Begegnung der Generationen.
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Vielseitiges Angebot in Ingolstadt

In Ingolstadt wird im Bereich der Bildung flir Senioren viel geboten: So zum Beispiel durch

o Die Férderung von neuen Kompetenzen: Beispielsweise befahigt die kompetente Nut-

zung von Informations- und Kommunikationstechnologien zu mehr Teilhabe am politi-

schen und gesellschaftlichen Leben. Mit den neuen Medien kénnen allein lebende und

weniger mobile Menschen ihre Isolation zumindest teilweise kompensieren. Spezielle

Computer-Kurse wie z. B. im Blrgerhaus und in den Stadtteiltreffs haben sich hierzu als

sehr geeignet erwiesen.

o Die ErschlieBung von bereits vorhandenen Fahigkeiten und die Férderung des Erfah-

rungswissens. Die Senioren heute (und verstarkt in der Zukunft) wollen aktiv sein und

sich engagieren. Ein Beispiel ist das Bildungsseminar ,SeniorTrainerln® im Blrgerhaus.

e Bildung durch Informationsveranstaltungen zu Themenbereichen, die flr Senioren wich-

tig sind, z. B. durch Vortrage zu Verbraucherschutz, rechtlichen Fragen oder auch Ge-

sundheitspravention.

e Bildung durch Teilhabe an vielfaltigen kulturellen Angeboten, so z. B. der VHS und der

sonstigen Bildungstrager, des Bilrgerhauses, der Sommerakademie, der Kirchen, der

Universitat, der Stadtblcherei, des Stadttheaters, der stadtischen Museen, der stadti-

schen Sing- und Musikschule, an Konzerten sowie der Veranstaltungen der Seniorenge-

meinschaften.

o Gegenseitiges Lernen durch die Begegnung der Generationen. Alt hilft Jung, Jung hilft

Alt — das Motto der neuen Angebote im Zuge der Umsetzung des Mehrgenerationen-

hauses im Blrgerhaus.
Biirgerhaus

Veranstaltungsreihe ,Vortrage fiir Senioren*

Vortrage flir Senioren werden sowohl vom Birgerhaus angeboten als auch intern in den stadti-

schen Seniorengemeinschaften. In Vortragsreihen wird Gber Themen der Gesundheitsvorsorge,

der Ernahrung, der Sicherheit im Stral’enverkehr u. a. informiert. Auch Vortrage Uber rechtliche

Fragen, z. B. Haustlrgeschéafte, sind gefragt. Hier ist insbesondere die Zusammenarbeit mit

dem Gesundheitsamt, der Polizei und der Verbraucherberatungsstelle hervorzuheben. Vortrage

Uber Kultur und Reisen, Uber Geschichte und Natur sind beliebte Vortragsreihen, die haufig von

Mitgliedern der Seniorengemeinschaften selbst angeboten werden.
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Bildungsprojekt Erfahrungswissen fiir Initiativen ,,EFI* - ,,SeniorTrainerin“

Viele Seniorinnen und Senioren wollen erfahren, dass sie gebraucht werden und dass sie ihr
langjahriges Erfahrungswissen aus Beruf oder Familie einbringen kénnen. Sie sind nach dem
Ausscheiden aus dem Beruf im neuen Lebensabschnitt auf der Suche nach einer Rolle, in der

sie sich engagieren konnen.

Hier setzt das Bildungsprojekt ,Erfahrungswissen fur Initiativen“ (EFI) mit der Idee an, altere
Menschen fur die Rolle einer SeniorTrainerin oder SeniorTrainers zu gewinnen. EFI| hat das
Ziel, dass sich Seniorinnen und Senioren mit ihrem Wissen und ihrer Kreativitat aktiv in die
Gemeinschaft einbringen und bei sozialen Aufgaben mitwirken. Das Blrgerhaus bietet dabei in
Zusammenarbeit mit der Volkshochschule aktiven Senioren eine Qualifizierungsmdglichkeit an,
die Kenntnisse und Fahigkeiten fir eine spatere Leitungsaufgabe im Bereich blrgerschaftlichen
Engagements vermittelt. Bis heute wurden durch das vom Bayerischen Sozialministerium ge-
forderte Projekt in Ingolstadt 74 Seniortrainerinnen und Seniortrainer ausgebildet. Diese Men-
schen bringen sich mit ihren vielfaltigen Lebenserfahrungen aktuell Gberwiegend in den Téatig-

keitsfeldern Kultur, Schule und Jugend sowie Nachbarschaftshilfe ein.

Senioren ins Netz

Die Gruppe ,Senioren ins Netz* im Blrgerhaus besteht aus burgerschaftlich engagierten Senio-
ren, die der alteren Generation in Ingolstadt Hemmungen im Umgang mit dem Computer neh-
men und die Medienkompetenz alterer Menschen férdern mochte. Dies geschieht durch The-
menvormittage und ein betreutes Internetcafé. In den Themenvormittagen werden an drei bzw.
vier Terminen unterschiedliche Inhalte behandelt, die fiir Senioren von Interesse sind, z.B. Ein-
kaufen im Internet oder E-Mail. Durchgefiihrt wird dieses Angebot in Tandems, d.h. ein Freiwil-
liger Ubernimmt die Dozentenrolle, wahrend weitere Freiwillige als ,Helfer am Platz* anwesend
sind und einspringen, wenn Fragen oder Probleme bei den Kursteilnehmern auftreten. Im be-
treuten Internetcafé werden individuelle Fragen und Probleme besprochen. Beide Angebote
finden jeweils wochentlich statt. Auch flr die Zeit, wenn die Mobilitdt immer mehr eingeschrankt
ist, mochten die ,Senioren ins Netz" praventiv wirken. So bietet gerade das Internet neue Még-
lichkeiten, am sozialen Leben teilzunehmen, auch wenn man die eigenen vier Wande nicht
mehr verlassen kann (z.B. Informationen, Kontakte, Einkaufmdglichkeiten...). Das erworbene
Wissen kann dazu beitragen, sich als aktiver Teil der Gesellschaft zu fuhlen. In 2012 wurden
durch die Senioren ins Netz 165 Veranstaltungen durchgefuhrt Inzwischen werden &hnliche

Gruppen auch in den Treffs der Sozialen Stadt erfolgreich angeboten.
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Volkshochschule

Die VHS plant ab dem Herbstsemester 2012 eine eigene Seminarreihe fir die altere Generati-
on. Aktuell werden im Bereich IT Kurse zu den Themen Grundwissen, Notebook und Internet
angeboten. AulRerdem gibt es seit Jahren Studium-Generale-Kurse, die Uberwiegend von Seni-
oren besucht werden. Auch Seminare zum Thema Sprachen und Gesundheit werden gerne von

Senioren besucht.

Die Angebote im Bereich Bildung fur Senioren des Burgerhauses und der VHS bauen koopera-
tiv aufeinander auf. Das Programm im Birgerhaus wird meist aul3erhalb eines Kurssystems
Uberwiegend durch ehrenamtlich Tatige durchgefiihrt, die VHS-Seminare werden durch Do-

zenten umgesetzt.

3.4 Praventive Angebote in der Stadt Ingolstadt

Pravention, auch in Bezug auf das Altern, beinhaltet vor allem die Aufgabe, sich selbst zu hel-
fen, bevor Hilfe nétig wird und bezieht sich vor allem auf den gesundheitsférdernden und medi-
zinischen Bereich. Sie umfasst im Weiteren aber auch soziale Aspekte wie die gesellschaftliche
Integration Alterer. Pravention ist ein zunehmend wichtiges Thema bei der Versorgung hoch-
altriger Menschen. Es muss deshalb auch in der Stadt Ingolstadt Ziel sein, die Akzeptanz von

praventiven Angeboten bei den Alteren zu erhéhen.

Hierzu gehoren nicht nur Mal3nahmen der Krankheits- und Unfallvermeidung sowie der Krank-
heitsfriherkennung und —vorsorge, sondern auch die intensive individuelle Férderung eines ge-
sunden Lebensstils und der gesellschaftlichen Teilhabe.

3.5 Praventive Aktivitaten im Blirgerhaus Ingolstadt

Praventiv ist das Blrgerhaus Uber Vortragsreihen zur Gesundheitspravention und insbesondere
durch das Angebot von aktuell 24 ,Fitness-fiir-Aktive“-Gruppen tatig. Denn durch sportliche Be-
tatigungen werden die Beweglichkeit und die Koordinationsfahigkeit geschult, die Kérperkraft
verbessert und das Gleichgewicht zu halten getbt. Neben allgemeiner Seniorengymnastik wer-
den auch Kurse flr Sitzgymnastik, Yoga, Qi Gong oder Wassergymnastik angeboten. Die
Gruppen finden im gesamten Stadtgebiet in Pfarrsalen, Grundschulturnhallen oder den Raumen
des Burgerhauses statt. Daruber hinaus bietet auch die Volkshochschule in Kooperation mit
dem Bulrgerhaus entsprechende Kurse an.

Das Bulrgerhaus plant, weitere praventive Angebote flr Betroffene im Frihstadium in den Be-
reichen Gesundheit und Sport umzusetzen, mit dem Ziel, ein selbstbestimmtes Leben auch im
hohen Alter zu ermdglichen. In enger Kooperation mit der Alzheimer-Gesellschaft sollen freiwil-
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lig Engagierte und Kursleiter dahingehend qualifiziert werden, gezielte Praventionsangebote

umzusetzen.

Seniorensport der Sportvereine

Im Bereich des Seniorensports gibt es eine breite Palette an Angeboten, die im Sinne der ge-
sellschaftlichen Teilhabe soziale Kontaktpflege und die Gesundheitspravention unterstitzen. In

Ingolstadt gibt es zahlreiche Sportvereine, an die sich Senioren wenden kdnnen.

Darstellung 8: Sportvereine in Ingolstadt und deren Angebot flr altere Blrgerinnen und Birger

Verein Angebot
Behinderten- und Versehrtensportverein Wassergymnastik, Gymnastik
Club fur Ausgleichssport e.V. Gesundheitssport, Ski und Wandern

Deutscher Alpenverein Sektion Ingolstadt e.V. Ski und Wandern

DJK Ingolstadt e.V. Jedermann Sport, Gymnastik, Ski, Wandern

ESV Ingolstadt-Ringsee e.V. Spezielles Seniorenwandern und Seniorenradfahren

Gehodrlosenverein Ingolstadt und Umgebung mit

Sportabteilung e.V. Kegelgruppe

Natur Freunde Deutschlands Ortsgruppe In-

golstadt e.V Ski, Wandern

Seniorenabteilung mit Gesundheitssport, Ski, Wan-

MTV 1881 Ingolstadt e.V. dern und Schach

Seniorenabteilung mit Kegeln, Gymnastik, Wandern,
Ski

Turnen, Wassergymnastik, Yoga etc. Auch zum ge-
selligen Beisammensein mit Tanz, Sketchen und
gemeinsamem Singen trifft sich die Seniorengruppe
des Kneipp-Vereins

Postsportverein Ingolstadt e.V.

Kneipp-Verein Ingolstadt e.V.

TSV Ingolstadt-Nord e.V. Seniorensport, Ski, Wandern, Gymnastik

Seniorengruppen Gymnastik, Gesundheitssport,

TV 1861 Ingolstadt e.V. Nordic Walking, Walking, Wassergymnastik

Quelle: Biirgerhaus Ingolstadt, 2011

Auch alle weiteren Sportvereine bieten Fitnessangebote an, die von Personen héheren Le-

bensalters genutzt werden kénnen.

Die Teilnahme an praventiv orientierten Sportangeboten wird teilweise von den Krankenkas-
sen finanziell unterstitzt. AuBerdem bieten diese neben den medizinischen Vorsorgeleistungen
teilweise eigene Angebote an, darunter Bewegungskurse, Vortrage und Seminare, aul’erdem
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auch Programme, die sich an den einzelnen Versicherten richten und z.B. telefonisch oder per
Internet gecoacht werden (z.B. Programme zur Gewichtsreduzierung oder Raucherentwoh-
nung). Gerade flr altere Kassenmitglieder kénnen diese technischen Voraussetzungen jedoch
madglicherweise Hirden darstellen. Bei der Veranstaltung ,Rundum fit — auch im Kopf“ durch die
AOK Bayern werden Informationen zu gesunder Lebensweise und Ernahrung sowie Ubungen
und Tipps zu Bewegung, Entspannung und Gedachtnistraining weitergegeben.

In den Pflegeheimen der Stadt werden Gruppenaktivitadten wie Gedachtnistraining, Sturzpro-
phylaxe und Seniorengymnastik ebenfalls angeboten, allerdings in der Regel nur fur die dort

lebenden Bewohnerinnen und Bewohner.

Seit Uber 20 Jahren findet jahrlich der Ingolstadter Gesundheitstag statt, welcher vom Ge-
sundheitsamt der Stadt organisiert wird. Hier wird ein breit gefachertes Angebot an Informatio-
nen zur Férderung, Erhaltung und Wiederherstellung der Gesundheit fir alle Altersgruppen an-
geboten. Dabei stellen die Selbsthilfegruppen der Stadt sowie professionelle Anbieter aus dem
Sozial- und Gesundheitsbereich ihre Angebote in der Innenstadt vor.

3.6 Beteiligungsmoglichkeiten fiir Altere

Blrgerschaftliches Engagement ist eine zentrale Grundlage der Demokratie. Diese wird nicht
zuletzt auch dadurch praktiziert, wenn mdglichst viele Blrgerinnen und Burger bereit sind, Mit-
verantwortung zu Udbernehmen. Zu einer aktiven Blrgergesellschaft gehdren elementar Mog-
lichkeiten der Mitgestaltung an Entscheidungsprozessen.

Kommission fiir Seniorenarbeit

Die demografische Entwicklung erfordert eine aktive Beteiligung der alteren Menschen in Wirt-
schaft, Politik und Gesellschaft. Vor diesem Hintergrund ist die Einbindung &lterer Menschen
notwendig. Die Mitwirkung in der Kommission fur Seniorenarbeit ist eine Form der aktiven Ein-
bindung alterer Menschen in die Kommunen. Bei der Kommission fur Seniorenarbeit handelt es
sich um kein gesetzliches, sondern um ein von den Kommunen im Rahmen ihrer verfassungs-
rechtlich garantierten Selbstverwaltung freiwillig geschaffenes Ehrenamt. Die Kommission fir
Seniorenarbeit ist ein Gestaltungselement, um im kommunalen Leben die Teilhabe und die Inte-
ressenvertretung von Seniorinnen und Senioren vor Ort zu sichern. Die Mitwirkung in der Kom-
mission flr Seniorenarbeit oder in den dieses Gremium unterstitzenden Projektgruppen bietet
somit eine Moglichkeit, die alteren Blrgerinnen und Blirger aktiv mit einzubinden. Die Vorstan-
de der stadtischen Seniorengemeinschaften wahlen funf Mitglieder in die Kommission flur Seni-
orenarbeit. Diese ist Interessenvertretung und Sprachrohr der alteren Generation und bemiht
sich, die Lebenssituation alterer Menschen in Ingolstadt weiter zu verbessern. Hier kann die
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Erfahrung der alteren Generation beratend in die Entscheidungen der Kommunalpolitik einflie-
Ren. Eine weitere Moglichkeit bietet die aktive Teilnahme an den Bezirksausschiissen.

Innovative Konzepte der Altenhilfe in Bayern

Das im Burgerhaus im Rahmen des Modellprogramms umgesetzte Projekt Innovative Altenhil-
fekonzepte zielt darauf ab, die Selbstandigkeit der Senioren durch Aktivierung und Beteiligung
zu erhalten und somit einen mdglichst langen Verbleib von alteren Menschen in ihrer gewohn-
ten hauslichen Umgebung zu ermdglichen. Zur Erreichung dieses Zieles wurden u. a. neue
Formen der Teilhabe von Senioren an bestimmten Themenbereichen entwickelt und umgesetzt,
neue Formen des blrgerschaftlichen Engagements gefunden und die fiir die Belange von Seni-
oren wichtigen kommunalpolitischen Gremien gestarkt. Aufgrund des erfolgreichen Verlaufs
wurde das Projekt in 2013 verstetigt.

Ahnliche Ziele verfolgte das ebenfalls im Blrgerhaus 2010 umgesetzte Bundesprojekt ,Aktiv im
Alter®. So konnten u. a. in Kooperation mit dem Amt fur Soziales sowie den Stadtteiltreffs Pius
und Augustin zum Thema ,Alter werden in Ingolstadt erfolgreich Stadtteilkonferenzen durchge-
fuhrt werden. Dabei fanden jeweils eine Start-, eine Riickmelde- und eine Abschlussveranstal-
tung statt. Die vielfaltigen Ergebnisse zu den Schwerpunkten ,Wohnen im Alter®, ,Gesundheit
im dritten Lebensalter”, ,Infrastruktur® oder ,Freizeit und Bildung“ sind in die Kommission fir
Seniorenarbeit eingeflossen. Dartiber hinaus wurden Projektgruppen gebildet, die die Arbeit der
Kommission fur Seniorenarbeit unterstitzen (vgl. o.).

3.7 Beurteilung der Situation und Handlungsempfehlungen

Viele Blrgerinnen und Burger sind bereits in Vereinen, in Pfarrgemeinden, im Blrgerhaus oder
in der Politik engagiert und bringen ihr Wissen und ihre Erfahrung mit ein. Diese Rahmenbedin-
gungen zu starken ist Aufgabe aller Beteiligten.

Soziale Kontakte und die Teilnahme an Angeboten sollen in Ingolstadt ,barrierefrei“ ermoglicht
werden. Neben der Kommunikation und Begegnung ist in diesem Kontext auch eine angemes-
sene Verkehrsinfrastruktur eine wichtige Voraussetzung fir Mobilitat. Um die gesellschaftliche
Teilhabe insbesondere von hochaltrigen und mobilitdtseingeschrankten Menschen zu ermogli-
chen, sind Hol- und Bringdienste zu einzelnen Veranstaltungen auf- und auszubauen.

Viele Kirchengemeinden und auch die Stadt Ingolstadt fihren zu verschiedenen Anlassen, wie
Jubilden, Besuchsdienste durch. Diese gilt es besser zu koordinieren, um so Mehrfach-Besuche
zu vermeiden und eine Regelmaligkeit zu gewahrleisten. Denn oft kbnnen durch die Besuche
mdgliche Hilfebedarfe festgestellt werden. Deshalb ist es aber auch umso wichtiger, die Ehren-
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amtlichen, welche die Besuchsdienste durchfiihren, zu schulen und zu begleiten, damit sie die
Bedarfe feststellen, Lésungsmaoglichkeiten vorschlagen und ggf. Ratsuchende an Fachstellen
weitervermitteln konnen.

Manchmal fuhlen sich jedoch vor allem die hochbetagten Seniorinnen und Senioren durch die
Besuchsdienste kontrolliert und die Bereitschaft, Zugang zur Wohnung bzw. zum Haus zu ge-
wahren, ist gering. So gilt es, die Dienste fur die Hochbetagten attraktiver zu gestalten. Ein L6-
sungsvorschlag ware hier, ein Projekt ,Alter werden in ...“ zu starten, bei welchem geschulte
ehrenamtliche Interviewer/innen die Hochbetagten zu Hause besuchen und ein biografisches
Interview durchfuhren. Anhand der Biografien kdnnen dann die Hilfebedarfe erkannt sowie tUber
Angebote wie Offentliche Mittagstische oder Nachbarschaftshilfen in den Quartieren informiert
werden. Das Konzept kann zunachst in einzelnen Stralenziigen oder Quartieren erprobt wer-
den.

Informierende Veranstaltungen wie der Gesundheitstag, der zum einen viele Menschen er-
reicht und auf der Anbieterseite viele verschiedene Trager bzw. Organisationen in einem Raum

bzw. einem aufeinander abgestimmten Programm zusammenbringt, soll beibehalten werden.

Um Orte der Begegnung in den verschiedenen Stadtteilen und Quartieren zu etablieren, ist die
Offnung der stationdren Einrichtungen nach aufen hin sinnvoll. So kdnnen Angebote wie ein
offentlicher Mittagstisch oder Kaffeenachmittage fiir alle Senioren geschaffen werden. Darlber
hinaus kdénnen die Heime vor allem fir Hochbetagte einen wichtigen Anlaufpunkt darstellen.
Hier kdnnen nicht nur Angebote der gesellschaftlichen Teilhabe in Anspruch genommen wer-
den, es kann auch intensiv von dem Wissen des Altenheimpersonals profitiert werden, falls
Fragen oder Probleme im Alltag der Besucher auftauchen.
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Als MaBnahmen empfehlen wir:

kunftsfahigkeit

werden in ...”

haus Ingolstadt

Ziel MaRnahme Zustandigkeit / Zeithorizont
Ansprechpartner
Sicherung der Erhalt und Weiterentwicklung der | Burgerhaus Ingolstadt, Dauerhaft
Einbindung aller | Angebote der gesellschaftlichen |Anbieter der Offenen
Generationen und | Teilhabe gemal den Bedurfnis- | Seniorenarbeit,
Kulturen sen unterschiedlicher Zielgrup- Wohlfahrtsverbande,
pen, wie generationsubergrei- Freie Trager
fende Angebote, Sport- und Bil- | Kirchengemeinden
dungsangebote und Angebote
fur unterschiedliche Kulturen
Sicherung der Offnung der stationaren Einrich- | Amt firr Soziales, Langfristig
gesellschaftlichen |tungen in das jeweilige Quartier |Stationare Einrichtungen
Teilhabe aller durch die Errichtung 6ffentlicher
Bewohner im Mittagstische oder Kaffeenach-
Quartier mittage
Organisation von Hol- und Bring- | Anbieter der Offenen Mittelfristig
diensten und Begleitungsange- | Seniorenarbeit,
boten zu Veranstaltungen fir Blrgerhaus Ingolstadt,
mobilitatseingeschrankte Perso- |Fahrdienste,
nen Wohlfahrtsverbande
Koordination der Besuchsdienste | Amt fiir Soziales, Biir- Mittelfristig
und Schulung der ehrenamtlich | gerhaus Ingolstadt,
Tatigen, welche die Besuchs- Kirchengemeinden
dienste durchfiuhren
Ausbau der Zu- Fortfilhrung des Projekts ,Alter Stadt Ingolstadt, Blrger- | Kurzfristig

Zeithorizont:
Kurzfristig:
Mittelfristig:
Langfristig:
Dauerhaft

Innerhalb eines Jahres
Innerhalb dreier Jahre
Innerhalb funf Jahre
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4. Handlungsfeld Birgerschaftliches Engagement

Laut Enquete-Kommission zur ,,Zukunft des burgerschaftlichen Engagements® ist blrgerschaft-
liches Engagement als ein Sammelbegriff zu verstehen, der Ehrenamt, freiwilliges Engagement
und Selbsthilfe umfasst. Burgerschaftliches Engagement ist freiwillig, nicht auf materiellen Ge-
winn gerichtet, gemeinwohlorientiert, findet im o6ffentlichen Raum statt und wird in der Regel

gemeinschaftlich ausgeubt (Enquete-Kommission).

Die Bedeutung des burgerschaftlichen Engagements von Seniorinnen und Senioren hat mit
dem Strukturwandel des Alters zugenommen. Die nachberufliche Phase hat sich durch die ho-
here Lebenserwartung deutlich verlangert. Die meisten in dieser Phase befindlichen Menschen
sind noch gesund und materiell abgesichert. Viele von ihnen haben den Wunsch, sich in die
Gesellschaft einzubringen. Aufgrund dieser Veranderungen werden auch Kommunen vor neue
Herausforderungen gestellt.

Blrgerschaftliches Engagement ermdglicht insbesondere im Alter eine aktive Beteiligung am
gesellschaftlichen Leben. Es eréffnet Chancen, etwas flir andere und sich zu tun, das Freude
und Sinn vermittelt. Dabei kbnnen vorhandene Kompetenzen eingebracht und neue Fahigkeiten
erworben werden. Burgerschaftliches Engagement tragt zu einem ausgefiliten Leben und zu
einer Bereicherung des sozialen und kulturellen Lebens in der Kommune bei.

Das freiwillige Engagement der Uber 60-Jahrigen hat in den letzten zehn Jahren in Deutschland
deutlich zugenommen. Das ist eines der Ergebnisse des dritten Freiwilligensurveys des Bun-
desministeriums fiur Familie, Senioren, Frauen und Jugend aus dem Jahr 2009. Grundlage des
Freiwilligensurveys zum blrgerschaftlichen Engagement ist eine deutschlandweite Umfrage, die
im Funf-Jahres-Zyklus (1999/2004/2009) wiederholt wird. Danach ist das Engagement der Uber
60-Jahrigen im Jahr 2009 um sieben Prozentpunkte im Vergleich zu 1999 auf 37 Prozent ge-
stiegen. In der Altersgruppe der Uber 70-Jahrigen gab es in dem gleichen Zeitraum eine Zu-
nahme von 5 Prozent auf 25 Prozent. Dabei ist das Potenzial an ehrenamtlichem Engagement
der Senioren noch nicht ausgeschopft: Wahrend 32 Prozent der 65- bis 74-Jahrigen sich bereits
freiwillig engagieren, sind weitere 20 Prozent ebenfalls an gemeinnitziger Arbeit interessiert.

In Ingolstadt findet sich birgerschaftliches Engagement im Blrgerhaus, in Einrichtungen, in den
zahlreichen Vereinen, bei den Wohlfahrtsverbanden und Kirchengemeinden. Im Folgenden
werden schwerpunktmafig die Aktivitaten der Stadt Ingolstadt dargestellt.
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4.1 Burgerschaftliches Engagement in Ingolstadt

In Ingolstadt wurde im Rahmen des Modellprojekts ,Innovative Altenhilfekonzepte in Bayern® im
Zeitraum vom 31.01.09 — 23.03.09 eine Fragebogenaktion durchgeflihrt (Auftaktveranstaltung
und miba). Es wurden vier Fragebégen zu den Themen Wohnen, Gesundheit, Gemeinschaft
und Leben sowie Nachbarschaft und Infrastruktur verteilt. Insgesamt wurden 279 Fragebégen
ausgefiillt. Auf die Frage, ob eine ehrenamtliche Tatigkeit ausgelbt wird, antworteten 48 Pro-

zent der Befragten Gber 60 Jahre mit ja und 7 Prozent gaben an, ab und zu ehrenamtlich tatig zu

sein.
Darstellung 9: Blirgerschaftliches Engagement in Ingolstadt

Uben Sie eine ehrenamtliche Titigkeit aus? (freiwillig ibernommene
Aufgaben und Arbeiten, die man unbezahlt oder gegen geringe
Aufwandsentschadigung ausiibt)

7%

48% O ja

H nein

Oab und zu

45%

Quelle: Fragebogenaktion im Rahmen des Modellprojekts ,Innovative Altenhilfekonzepte in Bayern®, 2009

Berechnung/Darstellung: Statistik und Stadtforschung

Ingolstadt liegt somit Gber dem Durchschnitt der ehrenamtlich Aktiven in ganz Deutschland.

Auf die Frage, ob Interesse besteht, in Zukunft eine ehrenamtliche oder freiwillige Aufgabe oder
Arbeit zu Ubernehmen, antworteten 20 Prozent der Gber 60-jahrigen mit ,Ja“. 24 Prozent der
Befragten wollten sich nicht festlegen und antworteten mit ,vielleicht* und ebenfalls 24 Prozent
knupften bestimmte Bedingungen an eine ehrenamtliche Tatigkeit und antworteten mit ,Kommt
drauf an®. 32 Prozent der Befragten schlossen ein Ehrenamt in der Zukunft aus.
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Darstellung 10 Interesse an einem freiwilligen Engagement

Wenn Sie nicht ehrenamtlich oder freiwillig engagiert sind: Waren Sie in
Zukunft daran interessiert, Aufgaben oder Arbeiten zu iibernehmen, die
man freiwillig oder ehrenamtlich ausiibt?

24% 20%

Oja
H nein
O vielleicht

O kommt drauf an

Quelle: Fragebogenaktion im Rahmen des Modellprojekts ,Innovative Altenhilfekonzepte in Bayern®, 2009

Berechnung/Darstellung: Statistik und Stadtforschung

Die Befragung hat gezeigt, dass in Ingolstadt noch ein groes Potential an Ehrenamt interes-
sierten Personen vorhanden ist. Es ist also ein wichtiges Ziel, diese Personen flir das Ehrenamt
zu gewinnen. Die Aufgabe der Kommune sollte es daher sein, das Potenzial alterer Menschen
zu aktivieren und bei der Umsetzung konkreter Ideen unterstitzend behilflich zu sein. Dadurch
kénnen Angebote erhalten, ausgebaut oder gar neu geschaffen werden, die das soziale und
kulturelle Leben bereichern und die Lebensqualitat erhalten oder verbessern. Eine nachhaltig
aktivierende Sozialpolitik orientiert sich nicht zuletzt auch an vorhandenen Ressourcen. Die
Verantwortungsbereitschaft jedes Einzelnen soll dabei gestarkt, vorhandene Potenziale indivi-
duell und gesellschaftlich erschlossen und weitergegeben werden. Dies ist nicht zuletzt auch im
Alter in Form der Mitarbeit in Projekten, ehrenamtlicher Vorstandsarbeit, Betreuung Hilfe- und
Pflegebedurftiger oder der Organisation von Freizeitaktivitaten alterer Menschen maglich.

4.2 Leitlinien zur Seniorenarbeit

Zur Forderung des bilrgerschaftlichen Engagements alterer Menschen wurden in Ingolstadt
bereits die Weichen gestellt: In den 2010 vom Stadtrat verabschiedeten Leitlinien zur Senioren-
arbeit wird zum Thema ErschlieRung der Lebenserfahrung und Férderung des burgerschaftli-
chen Engagements folgendes festgehalten: ,Altere Menschen verfliigen (iber reichhaltiges und
wichtiges Erfahrungswissen aus Beruf und Familie. Durch das ErschlieRen dieser Kompetenzen
fur die Kommune und das burgerschaftliche Engagement kénnen zusatzliche Aufgaben bewal-
tigt werden, die ohne dieses Engagement nicht leistbar waren.“ Dartber hinaus wird ein Zu-
sammenhang hergestellt zwischen der Aktivierung zum bulrgerschaftlichen Engagement und
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den Beteiligungsmoglichkeiten alterer Menschen: ,Planung, Koordination und Steuerung der
Seniorenpolitik und Altenhilfe beteiligen altere Menschen, starken ihre Eigeninitiative und wiir-
digen ihr Engagement®.

4.3 Formen des biirgerschaftlichen Engagements im Alter in Ingolstadt

Aktuell findet burgerschaftliches Engagement im Alter in Ingolstadt in vielseitigen Formen und
an vielen Orten statt. Aufzufiihren sind neben dem Bulrgerhaus die Wohlfahrtsverbande, die
Kirchen sowie zahlreiche Vereine in den Wirkungsbereichen Sport, Kultur und Begegnung, So-
ziales, Bildung und Freizeit.

Angebote des Biirgerhauses

EFI-Projekt

Das EFI- Projekt (Erfahrungswissen fir Initiativen), urspriinglich ein Modellprogramm des Bun-
des, das mittlerweile als Landesprogramm weitergefiihrt wird, hat sich in Ingolstadt sehr gut
etabliert. Seit 2007 wurden am Projektstandort Birgerhaus in acht Seminaren insgesamt 74
SeniorTrainer und -Trainerinnen ausgebildet. In dieser Ausbildung werden altere Menschen flur
die Rolle des SeniorTrainers / der SeniorTrainerin gewonnen und bei ihrem Engagement fur
Initiativen, Vereine, Verbande, Einrichtungen oder auch fir die ,Soziale Stadt® unterstitzt. In
Zusammenarbeit mit der VHS bietet das Birgerhaus dabei aktiven Senioren eine Qualifizie-
rungsmaflinahme an, die Kenntnisse und Fahigkeiten fur eine spatere Leitungsaufgabe im Be-
reich blrgerschaftlichen Engagements vermittelt. In regelmaigen Treffen werden die ausgebil-
deten Trainer auch nach dem Kurs vom Birgerhaus begleitet und durch Fortbildungen unter-
stutzt. Die erfolgreiche Reihe soll fortgefiihrt werden und wird in 2012 erstmals in das Fortbil-
dungsprogramm der Stadt aufgenommen.

Auch die Ausrichtung des Blrgerhauses als Mehrgenerationenhaus hat hier zu einer deut-
lichen Zunahme des Engagements Alterer gefiinrt und viele neue Angebote entstehen lassen.
Beispiele hierflr sind die Projekte unter dem Motto ,Alt hilft Jung“ wie Lese- und Schilerpaten
oder Leihomas / Leihopas, aber auch im Rahmen der Dienstleistungsdrehscheibe bieten viele
Altere ihre Erfahrung und ihr Kénnen fiir andere an.
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Modellprojekt innovative Altenhilfe in Bayern

Das Birgerhaus der Stadt Ingolstadt war vom 01.06.2008 bis 31.05.2011 Standort flr das Mo-
dellprojekt ,Innovative Altenhilfekonzepte®. Die Projektférderung erfolgte Uber das Bayerische
Staatsministerium fur Arbeit und Sozialordnung, Familie und Frauen. In Ingolstadt wurde das
Modellprojekt unter dem Titel ,Zukunft gestalten durch Aktivierung und Beteiligung der Senioren
in Ingolstadt* umgesetzt. Entsprechend zielte das Projekt darauf ab, die Selbstandigkeit der
Senioren durch Aktivierung und Beteiligung zu erhalten und somit einen mdglichst langen Ver-
bleib von alteren Menschen in ihrer gewohnten hauslichen Umgebung zu ermdglichen. Der in-
novative Ansatz des Modellprojektes besteht im Aufbau einer tragfahigen Entscheidungsgrund-
lage im Seniorenbereich auf kommunalpolitischer Ebene und in dem hohen Stellenwert, der
dem Erfahrungswissen und dem bulrgerschaftlichen Engagement alterer Menschen beigemes-
sen wird. Mit der Entwicklung neuer Formen der Birgerbeteiligung wurde versucht, drohender
Isolation im Alter entgegen zu wirken und altere Menschen die selbstverstandliche Teilhabe am
sozialen Leben in der Stadtgesellschaft zu sichern. Das erfolgreiche Projekt wurde in 2013 ver-
stetigt.

Burgerschaftliches Engagement fand, bzw. findet wie folgt statt:

Beteiligung an den Projektgruppen und Bearbeitung seniorenrelevanter Themen :
e Gesundheit im dritten Lebensalter

e Wohnen im Alter / Alternative Wohnformen

e Wohnungsnahe Infrastruktur

o Offentlichkeitsarbeit und Information

e Beteiligung Ehrenamtlicher aus der Projektgruppe Gesundheit am Gesundheitstag, Vor-
stellung der Gruppe und Weitergabe von Informationen

e Beteiligung an der Umsetzung des Qualitatszeichens generationenfreundliches Einkau-
fen

e Beteiligung an stadtteilbezogenen Konferenzen
¢ Bildung einer Gruppe ,Senioren ins Netz"

e Ehrenamtliche organisieren und fihren Themenvormittage fir Senioren durch und bie-
ten ein betreutes Internetcafé an

e Vorstellung bei verschiedenen Aktionen z.B. Lernfest, EFI-Fachtagung, Fachtagung
der BaS (Bundesarbeitsgemeinschaft Seniorenbiros),...

o Treff fir Neu-Ruhestandler, ehrenamtliche Kiimmerer planen und organisieren Veran-
staltungen (von Wanderungen Uber Ausfliige bis hin zu Philosophie im Alter) fir die
Gruppe
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Bundesmodellprogramm ,,Aktiv im Alter*

Das Birgerhaus der Stadt Ingolstadt war 2010 Projektstandort des Bundesmodellprogramms
LAktiv im Alter“. Ziel des Modellprogramms war es, die Rolle von ehrenamtlich engagierten Se-
niorinnen und Senioren auch als Mitgestalter und Mitentscheider in den Kommunen zu starken,
also eine innovative kommunale Seniorenpolitik aufzubauen, die Entscheidungsfindungs-
prozesse gemeinsam mit den alteren Menschen durchflihrt und die Ergebnisse in den relevan-
ten Gremien thematisiert. Im Rahmen des Modellprojekts wurden Beteiligungsprozesse durch-
gefuhrt, in deren Verlauf fur Seniorinnen und Senioren relevante Themen bearbeitet wurden,
wie die Beteiligung an der Kommunalpolitik selbst, Wohnen und Wohnumfeld, Nachbarschaft,
Dienstleistungen, Sport, Gesundheit und Pravention, Infrastruktur flr ein aktives Alter sowie
Bildung und Kultur. In der Umsetzung des Programms wurden aulerdem Stadtteilkonferenzen
zum Thema ,Zukunft mitgestalten — Alter werden im Piusviertel“ erfolgreich durchgefiihrt. Die
Ergebnisse wurden an die jeweiligen zustandigen Stellen zur Bearbeitung weitergeleitet, den
Mitwirkenden die Ergebnisse schliellich rickgemeldet. Nach Mdglichkeit wurden Seniorinnen
und Senioren an der Umsetzung beteiligt. Dabei konnte insbesondere eine Nachbarschaftshilfe
erfolgreich etabliert werden. ,Aktiv im Alter” stellte eine sinnvolle Ergdnzung zum ,Modellprojekt
innovative Altenhilfe in Bayern® dar.

Freiwilligendienste aller Generationen

Das Birgerhaus flihrte gemeinsam mit der Freiwilligen Agentur e. V. und der Volkshochschule
von 01.01.2009 bis 31.12.2011 die ,Freiwilligendienste aller Generationen“ unter dem Titel
~-Gemeinschaft gestalten durch das blrgerschaftliche Engagement aller Generationen® durch.
Das vom Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend gefdrderte bundesweite
,Leuchtturmprojekt® sollte unter dem Motto "Engagement schlagt Bricken" Menschen aller Al-
tersgruppen ansprechen und daflr motivieren, sich freiwillig fur die Allgemeinheit einzusetzen.
Burgerschaftlich Engagierte konnten sich dabei fur mindestens acht Wochenstunden fur die
Dauer von sechs Monaten in einer Einsatzstelle ihrer Wahl betatigen. Hierfur wurde eine Auf-
wandsentschadigung entrichtet. AuRerdem beinhaltete das Programm ein Fortbildungsangebot,
Versicherungsschutz sowie die Modglichkeit eines qualifizierten Abschlusszeugnisses. Beson-
ders die altere Generation engagierte sich in denen vom Birgerhaus betreuten Einsatzstellen
im Bereich Kultur, Schule und Jugend. So waren von den 19 Freiwilligen neun Freiwillige Uber
60 Jahre und waren haufig langer als die geforderten sechs Monate ehrenamtlich tatig. Das
Durchschnittsalter betrug knapp 52 Jahre. Aktuell fihrt das Birgerhaus das im Bereich Kultur
erfolgreiche Projekt im eigenen Wirkungskreis in kleinerem Umfang fort.
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Seniorenbiiro - Kommission fiir Seniorenarbeit - Seniorengemeinschaften

Das Seniorenbiiro ist die Schnittstelle zwischen offener Altenhilfe und Engagementférderung
von Menschen ab 50 Jahren. Es bietet oder vermittelt Beratung und Informationen zu z. B.
Pflege und Versorgung, Wohnen im Alter, ambulante Dienste oder Hilfe beim Ausfillen von
Formularen und stellt Kontakt zu den weiterfihrenden Beratungseinrichtungen her. Weiter ist
das Seniorenbilro Anlaufstelle flr Freizeit-, Kultur- und Bildungsangebote, aber auch fir selbst-
organisiertes birgerschaftliches Engagement Alterer. Die Mitarbeiter des Seniorenbiiros unter-
stitzen die 18 stadtischen Seniorengemeinschaften und die Kommission fir Seniorenarbeit.
Das Seniorenbuiro des Blrgerhauses wird erganzt durch das ,Seniorenbiro der Vereine und
Verbande®“. Ehrenamtliche stehen hier in regelmaligen Sprechstunden Interessierten zur Ver-
fugung und informieren u. a. in sozialen Fragen, z. B. Schwerbehinderten- und Rentenangele-
genheiten, Uber ambulante Hilfsmoglichkeiten oder auch allgemein Uber Leben im Alter in der
Region.

Die Kommission fiir Seniorenarbeit ist Interessenvertretung und Sprachrohr der alteren Ge-
neration und sieht es als ihre Aufgabe, die Lebenssituation alterer Menschen in Ingolstadt wei-
ter zu verbessern. Hier kann die Erfahrung der alteren Generation beratend in die Entschei-
dungen der Kommunalpolitik einflieRen: Die Kommission berat den Stadtrat und die Verwaltung
in grundsatzlichen Angelegenheiten alterer Blrgerinnen und Blrger, insbesondere bei der Er-
arbeitung von Mallnahmen fur Senioren, bei Fragen der Integration von alteren Burgerinnen
und Burgern sowie bei Fragen des Zusammenlebens der Generationen. Der Kommission geho-
ren der Oberburgermeister als Vorsitzender oder ein von ihm zu bestimmender Vertreter an,
zwei Mitglieder der starksten Stadtratsfraktion sowie je ein Mitglied jeder weiteren Stadtratsfrak-
tion, funf Delegierte der Ingolstadter Seniorengemeinschaften, vier Vertreter der Ingolstadter
Arbeitsgemeinschaft der Wohlfahrtsverbande, die Leiter oder Leiterinnen des Gesundheitsam-
tes, des Amtes fur Soziales und des Burgerhauses. In den letzten Jahren konnte die Kommissi-
on ihre Tatigkeit deutlich intensivieren.

Die 18 stadtischen Seniorengemeinschaften Ubernehmen das wichtige Thema des burger-
schaftlichen Engagements fiir Altere von Alteren und sind hier besonders im familidren und
nachbarschaftlichen Umfeld engagiert. Ein wichtiger Bereich burgerschaftlichen Engagements
sind regelmaRige Hilfen im Alltag flir andere Menschen, darunter auch fir Angehérige. Die Vor-
sitzenden dieser Gemeinschaften kiimmern sich um viele der rund 2500 hier organisierten Se-
nioren in lebenspraktischen Angelegenheiten.
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Anlaufstellen und Kooperationen

Eine geeignete Mdoglichkeit, das blrgerschaftliche Engagement dauerhaft zu férdern, ist die
Unterstitzung von Anlaufstellen, die die Freiwilligenarbeit koordinieren und weiterentwickeln.
Neben dem Birgerhaus der Stadt, das auch Sitz des Seniorenblros ist, Uben diese Rolle die
Freiwilligen Agentur e.V. und die Selbsthilfekontaktstelle (SHK) des Gesundheitsamtes jeweils
in unterschiedlichen Schwerpunktsetzungen aus. Die SHK kooperiert dabei eng mit dem Blir-
gerhaus, das Treffpunkt etwa der Halfte aller Ingolstadter Selbsthilfegruppen ist. Die Freiwilligen
Agentur kooperiert mit dem Birgerhaus aktuell beim Bundesleuchtturmprojekt Frei-
willigendienste aller Generationen. Anlaufstellen flir Menschen, die aktiv etwas flr sich und an-
dere tun wollen, sind jedoch auch z. B. Seniorenorganisationen, Wohlfahrtsverbande, Kirchen-
gemeinden, Parteien oder Gewerkschaften. Alle diese Einrichtungen leisten einen wichtigen
Beitrag zur Verbesserung der Foérderung des birgerschaftlichen Engagements.

Freiwilligen-Pass — Wiirdigung ehrenamtliches Engagement

Der Ingolstadter Freiwilligen-Pass dient als Nachweis ehrenamtlich erbrachter Tatigkeiten und
der dabei erworbenen Kompetenzen. Der Freiwilligen-Pass belegt und wirdigt somit das ehren-
amtliche Engagement. Er gibt Auskunft, welche Erfahrungen durch bestimmte Tatigkeiten er-
worben und welche Verantwortung Ubernommen wurde. Bislang (09/2011) wurden insgesamt
414 Freiwilligenpasse verliehen, davon 226 an Uber 60-Jahrige. Von den 206 auf das Blrger-
haus entfallenden Freiwilligenpassen wurden 108 an Gber 60-Jahrige ausgestellt.

Bayerische Ehrenamtskarte

Seit Ende 2012 gibt es auch in Ingolstadt die bayerische Ehrenamtskarte. Dabei wird unter-
schieden zwischen zwei Karten unterschieden. Die blaue Bayerische Ehrenamtskarte gibt es,
neben anderen Bedingungen, fir ein wochentliches unentgeltliches Engagement von 5 Stunde;
sie gilt 3 Jahre. Die goldene Bayerische Ehrenamtskarte gibt es fur langjahriges ehrenamtliches
Engagement z-B. bei der Feuerwehr oder anderen Hilfsorganisationen. Sie ist unbegrenzt gul-
tig. Am 10.Dezember 2012 fand die Verleihung der ersten 450 Karten statt. Seit der letzten Ver-
leihung gibt es in der Stadt Ingolstadt 598 Burger, die fur ihr ehrenamtliches Engagement die
blaue und 585 Birger, die die goldene Bayerische Ehrenamtskarte erhalten haben.

4.4 Beurteilung der Situation und Handlungsempfehlungen

In der Stadt Ingolstadt gibt es fiir Seniorinnen und Senioren breit gefacherte Engage-
mentmadglichkeiten. Neben den von der Kommune initiierten Aktivitaten sind ebenso bedeutsam
jene Angebote, die von den Wohlfahrtsverbanden organisiert werden und bei denen sich Bir-
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gerinnen und Burger blrgerschaftlich engagieren kénnen. Zu nennen ist hier vor allem das En-
gagement in den Kirchengemeinden und im Rahmen von Nachbarschaftshilfen. Auch funktio-
niert die Vernetzung zwischen den Institutionen, was z.B. die Fortbildung von Ehrenamtlichen
betrifft, gut.

In den vergangenen Jahren ist es gelungen, mit Unterstitzung mehrerer Modellférderungen das
burgerschaftliche Engagement zu starken. So konnten neue Angebote aufgebaut werden, aber
vor allem auch die Mitwirkungsbereitschaft gestarkt werden. Dabei zeigte sich, dass die Ent-
wicklung burgerschaftlichen Engagements nur durch die professionelle Begleitung gelungen ist.
Deshalb ist es notwendig, diese Begleitung auch tber die Modellphasen hinaus zu sichern.

Aufgrund der GroRRe des Stadtgebietes gilt es, die regional verteilten Seniorengemeinschaften

weiterhin zu unterstitzen und zu starken.

Aufgrund der vielfaltigen Aktivitdten schlagen wir weiterhin vor, dass in regelmafligen Abstan-
den Berichte Uber ehrenamtlich Tatige in der Zeitung erscheinen, um den verschiedenen Blirge-
rinnen und Bulrger ,ein Gesicht zu geben® und so andere zu einem ehrenamtlichen Engagement

Zu motivieren.

Wir halten es fur notwendig, die unterschiedlichen Formen der ,Entlohnung“ von ehrenamtlicher
Tatigkeit transparent zu machen. Es gibt zahlreiche Burgerinnen und Buirger, die vollkommen
ehrenamtlich tatig sind, andere, die eine Aufwandsentschadigung erhalten und eine dritte Grup-
pe, die sich im Rahmen der sog. ,Ubungsleiterpauschale“ engagieren. Alle Formen sollten ,ih-
ren“ Platz haben, letztere ist vor allem wichtig fir jene Altere, die ihre Rente aufbessern miissen

oder wollen.
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Als MaBRnahmen empfehlen wir:

schadigung, Ubungsleiterpau-
schale, Versicherungsschutz,
Fortbildung, Méglichkeit eines
qualifizierten Abschlusszeugnis-
ses, Freiwilligen-Pass usw.

Ziel Empfehlungen/ MaRnahmen Zustandigkeit Zeithorizont
Starkung des Eh- | Starkung der regional tatigen Burgerhaus Kurzfristig
renamtes Seniorengruppen

Professionelle Begleitung des Burgerhaus, Stadt In-|Kurzfristig
burgerschaftlichen Engagements | golstadt
sichern
Anerkennung und | Regelmaflige Presseberichte Burgerhaus, Stadt In-|Dauerhaft
Wurdigung eh- Uber burgerschaftlich Engagierte |golstadt
renamtlicher Ta-
tigkeit Starkung der Motivation durch Blrgerhaus, Stadt In-|Kurzfristig
Anerkennung, z.B. Aufwandsent- | golstadt

Zeithorizont:
Kurzfristig:
Mittelfristig:
Langfristig:
Dauerhaft

Innerhalb eines Jahres
Innerhalb dreier Jahre
Innerhalb finf Jahre

53



Handlungsfeld Unterstitzung pflegender Angehdriger

5. Handlungsfeld Unterstiutzung pflegender Angehoriger

Die Pflegeversicherung soll mit ihren Leistungen vorrangig die hausliche Pflege und die Pflege-
bereitschaft der Angehdrigen unterstiitzen, damit Pflegebedirftige moglichst lange in ihrer
hauslichen Umgebung bleiben kdnnen (Grundsatz ,Ambulant vor Stationar“). Durch die M&g-
lichkeit, auch Pflegegeld in Anspruch zu nehmen (bzw. dies mit ambulanten Pflegeleistungen zu
kombinieren), wurde eine finanzielle Unterstitzung fir pflegende Angehérige geschaffen. Zur
Entlastung der Pflegepersonen in der hauslichen Pflege wurden zudem die Angebote Ver-
hinderungspflege, Kurzzeitpflege, Tages- und Nachtpflege als Versicherungsleistungen einge-
fuhrt. Dartber hinaus gibt es Leistungen fir Personen, die einen Hilfebedarf bei der Grund-
pflege und bei der hauswirtschaftlichen Versorgung haben, aber noch nicht die Kriterien der
Pflegestufe 1 erflllen (SGB XI § 45a - d).

Bezogen auf die zukulnftig noch weiter ansteigende Zahl an Pflegebediirftigen, die mit dem de-
mographischen Wandel einhergeht, ist die Unterstitzung von pflegenden Angehdrigen auch in
Ingolstadt von besonderer Bedeutung. Trotz Pflege- oder Betreuungsbedurftigkeit zu Hause
wohnen zu bleiben gelingt haufig nur, wenn die eigenen Kinder — und / oder die (Ehe-)Partner —
einen Grofteil der bendtigten Hilfen leisten.

Durch die Erhéhung des Pflegegeldes, die verbesserten Mdglichkeiten der Anrechnung der
Pflegezeiten in der Rentenversicherung und den 2008 eingefuhrten Anspruch auf Pflegezeit fur
die Dauer von bis zu sechs Monaten, in denen sich die / der Pflegende von der Arbeit freistellen
lassen kann, wurden die Voraussetzungen fir eine hausliche Pflege in jingerer Zeit noch er-
heblich verbessert.

Wenn man in Ingolstadt der Zielvorstellung ,Ambulant vor Stationar® noch besser als bisher
gerecht werden modchte, dann mussen pflegende Angehorige auch weiterhin unterstitzt und
entlastet werden. Hier muss jedoch beachtet werden, dass die Gruppe der Pflegenden Angehd-
rigen eine heterogene Gruppe ist, die unterschiedliche Schwerpunkte bei der Nachfrage nach
Entlastungsangeboten haben.

Ehepartner als Pflegende Angehorige: Oftmals sind es die (Ehe-)Partner, welche sich um
den hilfe- und pflegebedurftigen Partner kimmern. Dies ist zum einen fur die Psyche belastend,
denn haufig wird es von den Pflegenden als Druck empfunden, etwas falsch zu machen oder
nicht genug auf den Pflegebediirftigen eingehen zu kénnen. Hinzu kommt die kdrperliche Belas-
tung, vor allem bei der Pflege von immobilen Menschen. Dies trifft gerade auch altere (Ehe-)
Partner. Diese Pflegenden Angehérigen brauchen vor allem fachliche und psychische Unter-
stitzung in ihren Alltag wie fachkundige Ansprechpartner, die fur Fragen der Pflege-
versicherung und zur Beratung bei pflegerischen Angelegenheiten zu Seite stehen. Ebenso
kann die Teilnahme an Angehdrigengruppen durch personlichen Kontakt und Erfahrungs-
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austausch dabei helfen, die mit der Pflege einhergehende seelische Belastung besser zu be-
waltigen.

»Kinder“ als Pflegende Angehoérige: Mit zunehmenden Alter der Eltern verschiebt sich die
Pflege zu den Kindern, die es oftmals als Pflicht sehen, sich um ihre Eltern zu kiimmern. Meist
sind es die Frauen, die sich um die Elterngeneration kiimmert und dabei einer Vielzahl von Be-
lastungen ausgesetzt werden. Der zeitliche Aufwand kann dazu fihren, dass Beruf, die eigene
Familie und Kinder sowie soziale Kontakte vernachlassigt werden. Diese Gruppe der Pflegen-
den Angehdrigen braucht vor allem zeitliche Entlastung, um sich ,Auszeiten” von der oft strapa-
zidsen Betreuung der Eltern zu verschaffen. Entlastung, zumindest temporar, erhalten sie durch
Angebote wie Kurzzeit- und Tagespflege, Verhinderungspflege, Besuchsdienste sowie Betreu-
ungsgruppen und Helferkreise.

5.1 Angebote fiir pflegende Angehorige in Ingolstadt
Beratung fiir pflegende Angehorige

Die Fachstelle fiir pflegende Angehorige in Ingolstadt steht unter der Tragerschaft der Alz-
heimer Gesellschaft Ingolstadt. Das Angebot umfasst vor allem die Beratung, Unterstiitzung
und psychosoziale Betreuung Angehdriger in der Pflege. Hierzu werden taglich feste Sprechzei-
ten angeboten und Hausbesuche durchgefihrt. Haufige Themen bei den Gesprachen sind die
Diagnose der Krankheit Demenz, die Informations- und Wissensvermittiung zum Krankheitsbild
sowie Vorschlage zur Entlastung und Unterstitzung der pflegenden Angehdrigen. Gemeinsam
mit den Ratsuchenden werden Losungsmdglichkeiten erarbeitet, um das persénliche Netzwerk
auszubauen, ehrenamtliche Helferinnen und Helfer sowie niedrigschwellige Betreuungsangebo-
te vermittelt, Informationen zum Thema Demenz und den Umgang von Demenzkranken weiter-
gegeben und sozialrechtliche Fragestellungen zur Diagnose geklart. Des Weiteren wird neutral
Uber ambulante, teilstationare und stationare Einrichtungen informiert, auf deren Finanzierung

hingewiesen und es werden Kontaktadressen weitergegeben.

Die Alzheimer Gesellschaft Ingolstadt bietet Schulungskurse fur pflegende Angehorige De-
menzkranker an. Dabei steht auch der Umgang mit der Krankheit im Vordergrund, ebenso kon-
nen die Pflegenden Uber einen langeren Zeitraum begleitet und unterstitzt werden.

Auch der Gerontopsychiatrische Dienst der Caritas-Kreisstelle Ingolstadt ist Anlaufstelle fir
Betroffene einer psychischen Erkrankung im Alter und deren Angehérige. Neben praktischer
Unterstutzung wie die Weitergabe von Informationen Uber ambulante Pflege, die Hilfe bei be-
hordlichen Angelegenheiten oder die Aufklarung uber finanzielle Anspriche wird auch psycho-
soziale Hilfe geleistet. Der Dienst unterstutzt die pflegenden Angehdrigen im Umgang mit Er-
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krankungen, begleitet Ratsuchende in Krisensituationen und sichert die soziale Einbindung der
Pflegenden ab, beispielsweise durch die Einbindung in Freizeitgruppen.

Hauskrankenpflegekurse

Um zu lernen, wie man sich als Pflegende oder Pflegender selbst kdrperlich schont, ist der Be-
such eines Hauskrankenpflegekurses sinnvoll. Solche Kurse fiir pflegende Angehorige werden
haufig von ambulanten Diensten angeboten, um Pflege und Betreuung zu erleichtern sowie
pflegebedingte korperliche und seelische Belastungen zu mindern Auch einige Pflegekassen
organisieren Pflegekurse flir Angehérige und ehrenamtliche Pflegepersonen.

In Ingolstadt wird vom AWO Kreisverband Ingolstadt-Eichstatt e.V. und der Caritas-Kreisstelle
Ingolstadt die Schulung von pflegenden Angehérigen im hauslichen Bereich angeboten.

Entlastungsangebote

Um Angehdrige von Pflegebedurftigen praktisch zu unterstitzen und sie temporér zu entlasten,
gibt es niedrigschwellige Angebote: Helferkreise, die mit geschulten Ehrenamtlichen unter an-
derem Hausbesuche machen oder Betreuungsgruppen (stundenweise Betreuung, haupt-
sachlich fur demenziell Erkrankte) anbieten. Angehdrigengruppen (mit fachlicher Leitung) er-
mdglichen den Erfahrungsaustausch unter Betroffenen, geben praktische Tipps sowie psycho-
logische Unterstlitzung und erméglichen so Abstand zum Pflegealltag.

Niedrigschwellige Angebote zur Entlastung pflegender Angehériger werden bei eingeschrankter
Alltagskompetenz (nach §45b SGB Xl) durch einen monatlichen Pauschalbetrag von 100 Euro
bzw. bis zu 200 Euro finanziell unterstitzt. Haufig werden die entsprechenden Angebote mit
Unterstutzung ehrenamtlicher Helfer durchgefiihrt. Voraussetzung dafir ist, dass die Ehrenamt-
lichen eine (bestimmten Vorgaben entsprechende) Schulung durchlaufen und unter fachlicher
Anleitung arbeiten.
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Darstellung 11: Entlastungsangebote fir pflegende Angehdrige
Einrichtung / Anbieter Angebot
Alzheimer Gesellschaft Ingolstadt e.V. Atempause (Selbsthilfegruppe fiir Betroffene

und Angehorige, Betreuungsgruppe)
Tanzcafé (fir Betroffene und Angehdrige)
Helferkreise

AWO Helferkreis

Caritas Ingolstadt Beratung pflegender Angehdriger
Schulungskurse

Gesprachskreis fir Angehdrige von alten, psy-
chisch kranken und pflegebediirftigen Menschen

Betreuungsgruppen
Verleih von Pflegehilfsmitteln

Diakonie Ingolstadt Hotline zum Thema ,Pflege®

Beratung zum Thema Grund- und Behandlungs-
pflege

Case Management

Stundenweise Betreuung

Schulung in hauslicher Umgebung

Individuelle Schulung und Beratung

Hospizverein Patienten-Angehdérigen-Café

Katholisches Pfarramt St. Augustin Gesprachskreis fir pflegende Angehorige

Klinikum Ingolstadt Gruppe fur Angehdorige psychisch kranker alterer
Menschen

Birgerhaus Niedrigschwellige Anlauf- und Vermittlungs-
stelle.
Besuchsdienste, z. B. Giber die Seniorengemein-
schaften

Selbsthilfegruppen, auch fiir Altere, Themen: z.
B. seelische Probleme, Augenkrankheiten, Blin-
denbund, etc.

Quelle: Stadt Ingolstadt, 2012
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Die Alzheimer Gesellschaft Ingolstadt bietet jeden Mittwoch und Donnerstag die ,Atem-
pause“ an, eine Betreuungsgruppe flir Demenzkranke. Parallel dazu lauft eine Selbsthilfegrup-
pe flir Angehdrige. Wahrend die Betroffenen beaufsichtigt werden und Beschaftigungsangebote
wie Malen, Basteln, Singen oder Musizieren in Anspruch nehmen, kédnnen sich gleichzeitig die
Angehdrigen in der Selbsthilfegruppe Uber aktuelle Themen, Erfahrungen und Probleme aus-
tauschen. Die Teilnehmerzahl betragt zwischen sechs und acht Angehdrige und Patienten. Da-
neben bietet die Alzheimer Gesellschaft einmal pro Monat ein Tanzcafé an. Schwerpunkt der
Veranstaltung ist die gesellschaftliche Teilhabe und das Knipfen sozialer Kontakte. Dieses An-
gebot nehmen etwa 50 Personen wahr.

Des Weiteren vermittelt die Alzheimer Gesellschaft ehrenamtliche Helferinnen und Helfer. Diese
kénnen stundenweise angefordert werden, beispielsweise wenn die pflegenden Angehdrigen
Arztbesuche wahrnehmen oder zum Einkaufen gehen.

Das Seniorenbiiro des Birgerhauses ist eine niedrigschwellige Anlaufstelle und gibt Ratsu-
chenden Informationen Uber das vielfaltige Angebot in Ingolstadt.

In den aktuell 18 Ingolstadter Seniorengemeinschaften sollen die sozialen Netzwerke fur
eine gegenseitige Unterstitzung alterer Menschen weiter ausgebaut werden, um so Hilfe-
suchende dabei zu unterstitzen, mdglichst lange eigenstandig leben zu kénnen und damit An-
gehorige zu entlasten. Hierzu sind gezielte Fort- und WeiterbildungsmafRnahmen in enger Ko-
operation mit der Alzheimer-Gesellschaft vorgesehen.

Ab 2013 bietet das Birgerhaus im Bildungsangebot der Stadt Ingolstadt einen Workshop zum
Thema ,Generation Sandwich — Eine Generation in Doppel- und Dreifachbelastung. Konkrete
Lésungen zur Vereinbarkeit von Beruf und Pflege” fur stadtische Mitarbeiter an. Ein Angebot fiir
alle Interessierten ist moglich. Der Workshop ist ein Teil der bundesweiten Qualifizierungs-
offensive fur Seniorenblros ,Generation Erfahrung Chance 50plus® an dem das Blrgerhaus

teilnimmt.

Das Birgerhaus unterstutzt des Weiteren als Anlaufstelle flr blrgerschaftliches Engagement
Gesprachs- und Selbsthilfegruppen sowohl in der Griindungsphase als auch wahrend der Auf-
gabenerflllung in enger Kooperation mit den jeweiligen Fachstellen.

Der Helferkreis des AWO Kreisverbandes Ingolstadt ist eine Gruppe von speziell geschulten
Ehrenamtlichen, die Menschen mit einer Demenzerkrankung im hauslichen Bereich stunden-
weise unterstutzen. Die Inhalte des Angebots sind dabei Gesprache, Spaziergange, Begleitung
in die Kirche oder zum Einkauf. Ziel dieser Betreuung ist sowohl die Entlastung pflegender An-
gehdriger als auch die Beschaftigung demenziell erkrankter Menschen im gewohnten Umfeld.
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Die Caritas Ingolstadt bietet einmal monatlich im Pfarrheim St. Konrad einen Gesprachskreis
fur Angehdrige von pflegebedirftigen und psychisch kranken alteren Menschen. Auch hier kén-
nen sich die pflegenden Angehdrigen austauschen und ihre Erfahrungen weitergeben. Fir die
pflegebedurftigen Personen zu Hause bietet die Caritas zusatzlich die Organisation von ehren-
amtlichen Helferinnen und Helfern an, auch wahrend der Zeit des Gesprachskreises.

Weitere Hilfen der Caritas ist der Verleih von Pflegehilfsmittel und die Beratung und Schulung
fur pflegende Angehdrige.

Das Leistungsspektrum der Diakonie Ingolstadt umfasst neben der Beratung zum Thema
Grund- und Behandlungspflege auch Case-Management rund um das Thema Pflege mit Einbe-
ziehung erganzender ambulanter Hilfsstrukturen an, stundenweise Betreuung bei Verhinderung
der Angehdrigen, Schulungen in der hauslichen Umgebung sowie individuelle Schulungen und
Beratungen. Zusatzlich wurde ein Beratungstelefon eingerichtet.

Auf der Palliativstation des Klinikums Ingolstadt wird jeden Mittwoch ein Patienten- und Angeho-
rigen-Café in Zusammenarbeit mit dem Hospizverein Ingolstadt e.V. durchgefuhrt. Fir Ange-
horige, die ihren (Ehe-)Partner, Geschwister oder Eltern verloren haben, gibt es weitere regel-
mafige Gesprachsgruppen.

Jeden dritten Monat treffen sich pflegende Angehdrige im Pfarrsaal des katholischen Pfarram-
tes St. Augustin Ingolstadt zu einem Erfahrungsaustausch. Bei Kaffee und Kuchen wird je-
weils ein Thema behandelt wie beispielsweise die Reformen in der Pflegeversicherung aber
auch der Umgang mit seelischen Problemen der Pflegenden und Betroffenen. Fachlich wird der
Gesprachskreis von Schwestern der Caritas-Kreisstelle Ingolstadt betreut.

Im Klinikum Ingolstadt findet jeden Dienstagnachmittag eine Gesprachs- und Selbsthilfegrup-
pe flir Angehorige von Personen statt, die an einer Alzheimererkrankung oder einer Demenz
leiden. Hier kénnen sich die Angehdrigen austauschen und gegenseitig unterstitzen. Betreut
wird die Gruppe von einer Mitarbeiterin der Gedachtnisambulanz des Krankenhauses.

Kurzzeitpflege

Kurzzeitpflege wird von der Pflegeversicherung bezuschusst und haufig im Anschluss an einen
Krankenhausaufenthalt gewahrt oder wenn die pflegende Person (wegen Krankheit oder Ur-
laub) verhindert ist.

In Ingolstadt gibt es 17 feste Kurzzeitpflegeplatze in drei stationaren Einrichtungen (St. Pius,
Danuviusklinik und Katharinengarten). Zusatzlich stehen in acht Einrichtungen 47 eingestreute
Platze zur Verfugung, in weiteren funf stationaren Einrichtungen werden Kurzzeitpflegeplatze
bei Verfugbarkeit angeboten.
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Die stationaren Einrichtungen konnten im Jahr 2011 insgesamt knapp 700 altere Menschen in
die Kurzzeitpflege aufnehmen.

Tagespflege

Tagespflege kann taglich (allerdings i. d. R. nur wochentags) oder an ausgewahlten Wochen-
tagen genutzt werden. In Ingolstadt gibt es insgesamt 47 Tagespflegeplatze. Das Danuvius-
Haus und die Caritas Tagespflege bieten zusatzlich einen Fahrdienst an, welcher die Seniorin-
nen und Senioren von zu Hause abholt und abends wieder nach Hause bringt.

Darstellung 12: Tagespflegeeinrichtungen in der Stadt Ingolstadt
Einrichtung Angebot

Heilig-Geist-Spital 2 Tagespflegeplatze

Danuvius-Haus 8 Tagespflegeplatze nur fir Demenzkranke
Katharinengarten 8 Tagespflegeplatze

Caritas Tagespflege 19 Tagespflegeplatze

Quelle: FQA der Stadt Ingolstadt, Stand: 2012
5.2 Beurteilung der Situation und Handlungsempfehlungen

Um pflegende Angehdrigen Uber Entlastungsangebote aufzuklaren, muss durch ein dezentrales
Informationsangebot und die Sensibilisierung von Schliusselpersonen darauf hingewirkt werden,
dass Angehdrige Uber die Unterstiitzungsangebote in der Stadt informiert und vor allem einfihl-
sam motiviert werden, solche Hilfen anzunehmen. Dies kann besonders gut auch an den Naht-
stellen im Versorgungssystem geschehen: durch umsichtige Beratung beim Entlass-
management des Krankenhauses und in den Praxen der Hausarzte, die ja haufig als erste Rat-
geber eine Schlisselstellung einnehmen. Auch die ambulanten Dienste, welche die Pflegebe-
suche nach § 37 SGB Xl durchflhren, kénnen sich dabei beratend einschalten.

Dennoch mussen verstarkt auch diejenigen Seniorinnen und Senioren erreicht werden, bei de-
nen der Unterstiutzungsbedarf langsam wachst, aber noch keine Hilfe von au3en angefordert
wurde. Hier gilt es, durch Informationen und Vortrage die Ingolstadter zu motivieren, sich schon
frihzeitig Uber Unterstitzungsmoglichkeiten zu informieren.

Bei der Verbesserung der Informationsangebote ist zu beachten, dass die Angehdrigen sehr
unterschiedliche Personengruppen umfassen, teilweise sind es die (Ehe-)Partner, die also
selbst alt sind, teilweise sind es Kinder, die in Ingolstadt leben (und sich bereits um ihre alten
Eltern kimmern) oder auch Kinder, die weiter weg wohnen.
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Deshalb mussen die Informationen an moéglichst vielen unterschiedlichen Stellen vor Ort bereit-
gehalten werden. Sinnvoll ist eine kurze Informationsbroschiire flir pflegende Angehérige, in der
wichtige Fragen und Antworten dargestellt werden und die Informationen Uber die gesetzliche
Betreuung und Patientenverfigungen enthalt. Auch mit Informationsveranstaltungen kann er-
reicht werden, dass Entlastungsmdglichkeiten fir Pflegende gréRere Bekanntheit erfahren.

Ebenso soll eine Kooperation mit den ortsansassigen Unternehmen angestrebt werden. Bei
Informationsveranstaltungen kénnen Angestellte Gber die Mdglichkeiten der Pflege und Betreu-
ung sowie Entlastungsmadglichkeiten flir pflegende Angehdrige aufgeklart werden. Davon kon-
nen sowohl die Mitarbeiter, die vielleicht schon einen Angehdérigen pflegen, wie auch die Unter-

nehmen selber profitieren.

Um die Bereitschaft, die hausliche Pflege familiar zu organisieren und dafir Geldleistungen von
der Pflegeversicherung in Anspruch zu nehmen, zu erhalten und zu fordern, ist ein flachende-
ckender Ausbau und die Vernetzung von niedrigschwelligen Entlastungsangeboten in der
Stadt erforderlich. Auch in Bezug auf teilstationare Einrichtungen muss das Entlastungsangebot
dem steigenden Bedarf angepasst werden.

Um den Aufbau von Entlastungsangeboten in der Stadt mdglichst an die értlichen Bedingungen
anpassen zu kdnnen, sollte sich eine Arbeitsgruppe, bestehend aus den Vertretern der Stadt
und den Ortlichen Akteuren, grinden.
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Als MaBnahmen schlagen wir vor:

Akteure und Be-
troffenen

und weiteren unterstitzenden
Angeboten, z. B. unter Einbezie-
hung der Seniorengemeinschaf-
ten.

Stationare Einrichtun-
gen,
Wohlfahrtsverbande
Beratungsstellen,
Stadt Ingolstadt

Ziel Empfehlungen / MaBnahmen Zustandigkeit / An- | Zeithorizont
sprechpartner
Erhéhung der Intensive Informationsarbeit fur | Beratungsstellen, Dauerhaft
Qualitat und pflegende Angehdrige Uber be- | Kranken- und Pflegekas-
Quantitat des stehende Entlastungsmaglichkei- | sen,
Informationswis- |ten, evtl. auch auf ortlichen In- Stationare Einrichtun-
sens formationsveranstaltungen, gen,
) Ambulante Dienste,
Ubersicht und Entwicklung eines kurzen Flyers Seniorenberatung, Kurzfristig
Transparenz der | mit den haufigsten Fragen und Wohlifahrtsverbande,
Angebote Antworten zur Pflege sowie Amt fiir Soziales
grundsatzlichen Informationen
Uber die gesetzliche Betreuung
und Patientenverfigungen
Information der Hausarzte ber |Hausarzte Kurzfristig
die Entlastungsmadglichkeiten fir
pflegende Angehdrige; Auslegen
von Informationsmaterial in den
Arztpraxen
Kooperation mit den ortsansas- | Gesundheitsamt, Langfristig
sigen Firmen, um deren Ange- Amt fur Soziales
stellte Uber Moglichkeiten der Beratungsstellen
Pflege und Betreuung sowie Ent-
lastungsma@glichkeiten zu infor-
mieren
Vernetzung der Aufbau von Gesprachskreisen Ambulante Dienste, Langfristig

Zeithorizont:
Kurzfristig:
Mittelfristig:
Langfristig:
Dauerhaft
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6. Handlungsfeld Angebote fiur besondere Zielgruppen —
alt gewordene Migrantinnen und Migranten

Weil die Verwendung unterschiedlicher Begriffe wie ,Auslander”, ,Migranten®, ,Zugewanderte"
zu groRen Uberschneidungen gefiihrt hat und keine statistischen Zahlenvergleiche zulieRen,
hat man sich auf den sperrigen Begriff des ,Migrationshintergrundes” geeinigt, der jedoch wenig
Hinweise auf die kulturelle Herkunft der Person zuldsst. Dazu gehéren — nach einer Definition
des Statistischen Bundesamtes — Auslanderinnen und Auslander, eingeblrgerte Deutsche, als
Deutsche geborene Kinder von Eltern mit Migrationshintergrund sowie Aussiedlerinnen und
Aussiedler. Dies bedeutet, dass neben Auslanderinnen und Auslandern auch in Deutschland
geborene Deutsche einen Migrationshintergrund haben kénnen, z. B. Kinder von Spataussied-
lerinnen und Spataussiedlern oder Kinder von Auslanderinnen und Auslandern, die bereits lan-
ger als 8 Jahre in Deutschland leben (nach dem ius soli = lat. Recht des Bodens).

Fur die Seniorenarbeit gewinnt die Versorgung alterer Migrantinnen und Migranten an Bedeu-
tung, weil diese nach Beendigung ihres beruflichen Lebens zunehmend in Deutschland bleiben,
bzw. pendeln.

6.1 Migrantinnen und Migranten in Ingolstadt

Am 31.12.2012 hatte die Stadt Ingolstadt 128.232 Einwohner. Davon hatten 50.803 Personen
(39,6 %) einen Migrationshintergrund. Diese setzten sich aus 22.469 Aussiedlern (17,5 % der
Gesamtbevdlkerung), 18.909 Auslandern (14,7 % der Gesamtbevdlkerung) und 9.425 Einge-
birgerten (7,3 % der Gesamtbevolkerung) zusammen. Die Aussiedler kommen gréfRtenteils aus
der ehemaligen Sowjetunion (46,2 %), aber auch aus Rumanien (34,7%) und Polen (12,8 % ).
Die auslandischen Einwohner stammen aus der Turkei (25,8 %), der Européischen Union (40,1
% unter Einbeziehung der in den Jahren 2004 und 2007 beigetretenen Mitgliedsstaaten) und
dem ehemaligen Jugoslawien (17,5 %). (Darstellung 13).

Darstellung 13: Einwohner Ingolstadts nach Zuwanderungshintergrund und Herkunftsland
(31.12.2012)
Migrations- | Deutsch- ehem. ehem. EU und Europa Turkei | Sonstige | Gesamt
hintergrund land Jugos- Sowjet- Staaten
lawien union
gesamt | darunter | darunter aus
aus Polen| Rumanien

Auslander 0 3300 1115 7 584 832 1229 4 887 2023 18 909
Eingeblrgerte 0 1671 559 2205 156 332 2941 2 049 9425
Aussiedler 0 0 10 383 12 079 2873 7 807 0 7 22 469
ohne Migr.hint. 77 429 0 0 0 0 0 0 0 77 429
Gesamt 77 429 4971 12 057 21 868 3 861 9 368 7 828 4079 128 232
Quelle: Melderegister Berechnungen/Darstellung: Statistik und Stadtforschung
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In manchen Stadtbezirken ist der Anteil an Einwohnern mit Migrationshintergrund deutlich héher
als der Durchschnitt. So erreicht der Stadtbezirk 3 Nordost einen Anteil von Einwohnern mit
Migrationshintergrund von 52,6 Prozent, der Stadtbezirk 2 Nordwest sogar von 69,3 Prozent.
Problematisch wird die ungleichmaRige Verteilung auch dadurch, dass diese zwei Stadtbezirke
die bevdlkerungsreichsten Ingolstadts sind. Im Stadtbezirk Friedrichshofen-Hollerstauden liegt
der Anteil an Migranten bei 41,4 Prozent.

Von den 128.232 Einwohnern Ingolstadts sind ca. 18,5 Prozent Gber 65 Jahre alt. Wie die Dar-
stellung 14 zeigt, nimmt der Anteil von Personen mit Migrationshintergrund im Alter ab. Wah-
rend deren Anteil in der Gruppe der 45-60-Jahrigen bei 34 Prozent liegt, sinkt der Anteil bei den
Hochaltrigen ab 85 Jahren auf 22 Prozent.

Darstellung 14: Einwohner ab 45 Jahren nach Migrationshintergrund in Ingolstadt am
31.12.2012
m Deutsche =m Migranten
80% -
70% -
60% - . - .
50% -
40%
30% . .
20% -
10% -
0% : |
45-60 60-65 65-75 75-85 ab 85
Quelle: Melderegister Berechnungen/Darstellung: Statistik und Stadtforschung

Die absoluten Zahlen aus Darstellung 15 zeigen, dass mit 7.150 Personen nur etwa 14,1 Pro-
zent der Personen mit Migrationshintergrund Gber 65 Jahren alt sind. In Zukunft wird jedoch
erwartet, dass es nicht nur mehr altere Deutsche, sondern auch mehr altere Menschen mit Mig-
rationshintergrund geben wird.
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Darstellung 15:

Einwohner ab 45 Jahren nach Herkunftsgebiet in

Ingolstadt am

31.12.2012
Herkunftsland/Gebiet | 45 bis unter | 60 bis unter | 65 bis unter | 75 bis unter | ab 85 Jahre | ab 45 Jahre | ab 65 Jahre | Einwohner
60 Jahre 65 Jahre 75 Jahre 85 Jahre gesamt
Bevolkerung ohne 18 060 4373 8 528 5908 2191 39 060 16 627 77 429
Migrationshintergrund,
Herkunft Deutschland
Bevolkerung mit 9 308 2 557 4155 2343 652 19 015 7 150 50 803
Migrtaionshintergrund,
Herkunft aus
ehem Sowjetunion 2440 666 562 393 131 4192 1086 12 057
EU und Europa 4 506 1170 2 501 1692 495 10 364 4 688 21 868
darunter aus Polen 915 242 584 350 111 2202 1045 3861
darunter aus Ruméanien 2220 507 913 918 260 4818 2091 9 368
Turkei 1175 212 538 121 5 2 051 664 7 828
ehem. Jugoslawien (ohne 642 433 475 105 15 1670 595 4971
Slowenien)
Sonstige Staaten 545 76 79 32 6 738 117 4079
Bevolkerung gesamt 27 368 6 930 12 683 8 251 2843 58 075 23777 128 232

Quelle: Melderegister

Berechnungen/Darstellung: Statistik und Stadtforschung

6.2 Angebote fiir Migrantinnen und Migranten

Das Angebot fir Migrantinnen und Migranten ist in Ingolstadt sehr breit gefachert. Nicht nur die
Stadt, sondern auch Sozialstationen und private Einrichtungen bieten verschiedene Sprach-
und Integrationskurse sowie Bildungs- und Informationsméglichkeiten an.

Leistungen der Stadt Ingolstadt

Seit 2000 wird dem hohen Anteil von Personen mit Migrationshintergrund in drei Stadtbezirken
mit dem Projekt Soziale Stadt Rechnung getragen. Im Piusviertel, im Konradviertel und im
Augustinviertel wurden Stadtteiltreffs eingerichtet, die als Anlauf- und Kontaktstelle dienen und
mit ausgebildeten Fachkraften besetzt sind. Wesentliche Aufgabe der sozialen Projekte ist die
Integration der unterschiedlichen Bevoélkerungsgruppen, insbesondere der Migrantinnen und
Migranten. Die sog. Quartiersmanager werden bei ihren Tatigkeiten und Projekten von einer
Integrationslotsin unterstitzt. Die Angebote stehen grundséatzlich allen Interessierten offen, un-
geachtet des Alters, des Geschlechts und der Herkunft. Dabei reichen die Angebote der Stadt-
teiltreffs von Sprachkursen, Beratung und Stadtteilzeitung bis hin zu selbst initiierten Projekten,
wie zum Beispiel dem Aufstellen von Rastbanken fir Senioren. Als besonders innovative Pro-
jekte gelten die Multiplikatorengruppen ,Mit Migranten fiir Migranten“ und ,Miitterinitiative“.
,Mit Migranten fur Migranten® ist ein interkulturelles Gesundheitsprojekt, das Bulrgerinnen und
Blrgern mit Migrationshintergrund Uber das Sozial- und Gesundheitswesen informiert. Die Mul-
tiplikatoren haben dabei meist selbst einen Migrationshintergrund und kénnen so kultursensibel

65



Handlungsfeld Angebote fiir besondere Zielgruppen — alt gewordene Migrantinnen und Migranten

und mehrsprachig die Migrantinnen und Migranten informieren und beraten. 2010 wurde die
Gruppe in einer speziellen Fortbildungsreihe zum Thema Alter und Pflege geschult.

Im Pius-, Augustin- und Konradviertel wurden multikulturelle Nachbarschaftshilfen, eine Senio-
renberatung sowie verschiedene Angebote fiir Senioren wie ein Seniorencafé oder Senioren-
tanz geschaffen.

Das Jobcenter und das Amt fiir Soziales der Stadt Ingolstadt beraten und unterstiitzen bei
finanziellem Bedarf bzw. weisen Hilfen nach dem Asylbewerberleistungsgesetz zu.

Ausklnfte Uber aufenthaltsrechtliche Fragen, Asyl-Angelegenheiten und Staatsangehdrig-
keitsfragen erteilt das Amt fiir Staatsangehorigkeits- und Auslanderangelegenheiten.

Zahlreiche Adressen und Anlaufstellen fir Blrgerinnen und Birger mit Migrationshintergrund
liefert auch die Informationsbroschire ,Integration in Ingolstadt. Informationen fiir Auslan-
der und Aussiedler” der Stadt Ingolstadt.

Der Migrationsrat der Stadt Ingolstadt berat bei auslanderrechtlichen und staatsangehdrig-
keitsrechtlichen Angelegenheiten und hilft bei Problemfallen.

Auch das Aussiedlerforum e. V. berat bei sozialen Problemen und hilft bei der Integration.
Aulerdem organisiert das Forum u. a. Reisen in die Herkunftslander der Spataussiedler und
eine Volkstanzgruppe.

Individuelle Integrationsberatung und -begleitung von Neuzuwanderern sowie Hilfestellung in
allen Lebensbereichen bietet das Diakonische Werk Ingolstadt. Es berat und begleitet bei
Integrationskursen, bei der Alltagsbewaltigung und in Krisen.

Weitere Angebote in Ingolstadt

Der Migrationsdienst der Caritas-Kreisstelle Ingolstadt und die Evangelische Aussiedler-
arbeit im Dekanat Ingolstadt betreuen und beraten Auslander und Aussiedler in Deutschland.

Bezogen auf sprachliche Weiterbildung gibt es in Ingolstadt eine Reihe von Einrichtungen, die
spezielle Angebote flr Migrantinnen und Migranten organisieren. Die Volkshochschule In-
golstadt bietet zum Beispiel eine breite Palette von Integrations- und Sprachkursen an.

6.3 Beurteilung der Situation und Handlungsempfehlungen
Expertenhearing

Eigens flr das Seniorenpolitische Gesamtkonzept fir die Stadt Ingolstadt wurde die Projekt-
gruppe Migration ins Leben gerufen. Unter dem Vorsitz des Referats fiir Soziales, Umwelt und

66



Handlungsfeld Angebote fiir besondere Zielgruppen — alt gewordene Migrantinnen und Migranten

Gesundheit legten das Amt fur Soziales, die Quartiersmanagerinnen der ,Sozialen Stadt® sowie
die Stabstelle Integration die Schllsselthemen fir den Teilbereich Migration des Handlungsfel-
des ,Besondere Zielgruppen fest. Zusammengefasst wurden folgende Thesen bzw. Fragestel-
lungen diskutiert:

Es wird in Zukunft mehr altere Migrantinnen und Migranten geben, die Hilfsdienste und Einrich-
tungen in Anspruch nehmen. Es stellt sich die Frage, ob und inwieweit sich das Pflegeverhalten
in den Migrantenfamilien verandert. Wird weiterhin ein groer Anteil von alteren Migrantinnen
und Migranten zuhause ohne ambulante Hilfe versorgt oder werden in Zukunft mehr und mehr
ambulante Dienste und auch stationare Einrichtungen in Anspruch genommen? Schon heute ist
bekannt, dass ein Grofteil der Migrantinnen und Migranten gerade im Alter ganzjahrlich in
Deutschland bleiben, also nicht mehr in ihr Herkunftsland zuriickkehren, da in Deutschland die
medizinische Betreuung besser ist und hier die Kinder leben.

Ein Problem liegt beim Zugang zu Informationen. Bei Themen wie Pflege, finanzielle Leistungen
oder Demenz herrscht ein Informationsdefizit vor. Dies liegt zum einen an den Sprachbarrieren

und andererseits daran, dass Printmedien kaum gelesen werden.

Um die Bedurfnisse der Migrantinnen und Migranten in Ingolstadt zu erfassen, wurde von der
Projektgruppe Migration eine Befragung der Multiplikatoren beschlossen. Eine persdnliche Be-
fragung einzelner Migrantinnen und Migranten wurde fur nicht sinnvoll erachtet, da deren
Deutschkenntnisse teilweise sehr schlecht sind. Bei Multiplikatoren jedoch kann auch immer
das Meinungsbild einer groReren Gruppe abgefragt werden. Beim Leitfaden sollen die Migran-
tinnen und Migranten besonders zu den Themen Zugang zu Informationen, Pflege zu Hause,
Sprachbarrieren, gesellschaftliche Teilhabe und Rente/Geld befragt werden.

Ergebnisse der Befragung der Multiplikatoren

Im Rahmen des Seniorenpolitischen Gesamtkonzeptes fur die Stadt Ingolstadt wurden zehn
Interviews mit Multiplikatoren aus den Bezirken der Sozialen Stadt gefihrt. Dabei gehdrten die
Multiplikatoren Uberwiegend dem turkischen, aber auch dem russischen und europaischen Kul-

turkreis an.
Gesellschaftliche Teilhabe und Integration alterer Migrantinnen und Migranten

Unabhangig vom Kulturkreis und der Aufenthaltsdauer leben die alteren Migrantinnen und Mig-
ranten mit dem Ehepartner oder den Kindern zusammen. Wenn die Kinder ausgezogen sind,
bleibt ein sehr enger Kontakt. Die Verbindungen innerhalb der Familien (dies schlief3t die Ver-
wandten mit ein) sind sehr stark. Besonders reger Kontakt besteht naturlich zum Partner und zu
Kindern, aber auch zu anderen Verwandten. Fir altere Tlrkinnen und Turken spielt auerdem
die Moschee eine grof3e Rolle.
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Migrantinnen und Migranten aus der Turkei leben haufig etwa ein halbes Jahr in Deutschland
und ein halbes Jahr in der Turkei. Manche Interviewten duRerten die Vermutung, dass die alte-
ren Migranten mehr und mehr in Deutschland bleiben. Zum einen lebten hier die Kinder, zum
anderen sei die medizinische Versorgung besser. Migrantinnen und Migranten aus dem russi-
schen Kulturkreis oder der EU bleiben dagegen ganzjahrig in Deutschland.

Migrantinnen und Migranten engagieren sich fast nur in kirchlichen Einrichtungen. Gerade flr
Migrantinnen und Migranten aus der Turkei hat die Moschee eine grofRe Bedeutung. Auch fur
den russischen Kulturkreis spielt die Kirche eine grof3e Rolle, wobei das Interesse sich eher auf
Kirchenbesuche und weitere kommunikative Angebote innerhalb der Kirche bezieht. Im tirki-
schen Kulturkreis gibt es in Moscheen oder Kulturvereinen kaum Angebote, die speziell fiir Alte-
re angeboten werden. Die Angebote sind immer fur alle Altersgruppen offen. Im russischen Kul-
turkreis gibt es dagegen verschiedene Aktivitdten auRerhalb der Kirche, die speziell fiir Altere
konzipiert werden. Diese reichen von gemeinsamen Treffen bis hin zu Kultur- oder Sportveran-
staltungen.

Migrantinnen und Migranten sind zwar in soziale Netzwerke eingebunden, jedoch in der Regel
in die ihres eigenen Kulturkreises. Das Interesse fur andere Kulturkreise fehlt genauso wie auch
mangelhafte Sprachkenntnisse die Integration erschweren. Die engen Beziehungen zur Familie
und zu kirchlichen Einrichtungen bestarken zwar soziale Netzwerke, hemmen jedoch die In-
tegration.

Informationen zu Angeboten fiir Senioren

Tirkische Migrantinnen und Migranten informieren sich eher nicht tber das Thema ,Alter wer-
den®. Im russischen Kulturkreis dagegen ist das Thema zwar noch eher negativ besetzt, jedoch
wird sich in der Familie oder bei vertrauten Institutionen, wie Arzt oder Krankenkasse, uber das
Thema informiert. Besonders im tlrkischen Kulturkreis gibt es sowohl gut informierte, wie auch
schlecht informierte Migrantinnen und Migranten.

Beim Zugang zu Informationen wurde von allen Interviewten die Sprache als grofdte Barriere
angeben. Eine Moglichkeit der Zugangsverbesserung wird in kirchlichen Einrichtungen gese-
hen, die als Plattform fir Informationsmaterial und Veranstaltungen dienen kénnte.

Sprachliche Barrieren bei alteren Migrantinnen und Migranten

Vereinzelt besteht Interesse an Sprachangeboten, die zum Beispiel im Rahmen eines offenen
Fruhstlicks mit Lehrkraften und zu akzeptablen Preisen angeboten werden. Jedoch stellt sich
die Frage, wie grol3 der Lernerfolg gerade bei alteren Personen ist. Alle Interviewten waren sich
darin einig, dass zwei- und mehrsprachige Informationen und Veranstaltungen etc. sinnvoll

sind, um auch schlechter deutschsprechende Migrantinnen und Migranten zu erreichen. Dabei
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gibt es auch Unterschiede in der Sprachkompetenz zwischen Frauen und Mannern. Gerade im
turkischen Kulturkreis haben sich die mannlichen Migranten Deutschkenntnisse durch ihre Ar-
beit aneignen kénnen. Dadurch sprechen sie wesentlich besser Deutsch als Frauen. Im russi-
schen Kulturkreis kann kein Unterschied zwischen Mannern und Frauen festgestellt werden.

Zwar wurde von den Befragten eine verbesserte Sprachkompetenz auch als Voraussetzung fur
die Integration gesehen, jedoch gibt es kaum Interesse an den Seniorennachmittagen, da die
Freizeitgestaltung der Migrantinnen und Migranten Uberwiegend in der Moschee oder zu Hause
mit der Familie stattfindet.

Pflegebediirftigkeit alterer Migrantinnen und Migranten

So weit als moglich werden pflegebediirftige Altere in der Familie gepflegt. Eine Unterbringung
in Altenheimen wird als die letzte Alternative gewahlt und ist eher die Ausnahme. Wenn altere
Migrantinnen und Migranten bettlagerig werden oder andere Hilfen bendétigen, kimmern sich
fast ausschliellich Familienangehdrige um sie. Falls die Hilfen in der eigenen Familie nicht er-
bracht werden kénnen, werden Nachbarn eingeschaltet, die dann gegen Bezahlung die Pflege
Ubernehmen. Bestimmte Dienste, wie beispielsweise Altentagesstatten, Essen auf Radern,
Haushaltshilfen oder Beratungsstellen werden nur in Anspruch genommen, wenn sie finanzier-
bar sind. Ambulante Dienste werden im tlrkischen Kulturkreis nur in Anspruch genommen,
wenn die Pflege in der Familie allein nicht mehr gewahrleistet werden kann. Im Kulturkreis der
ehemaligen Sowjetunion und bei Migrantinnen und Migranten aus der EU wird dagegen ofter
auf die Hilfe der ambulanten Dienste zurtuckgegriffen.

Im tirkischen Kulturkreis werden Pflegeheime meist abgelehnt. Altere wiirden nur im dulersten
Notfall in Heime gehen. Gerade auch interkulturelle Pflegeheime werden nicht akzeptiert, wes-
halb von vielen Befragten auch ein turkisches Altenheim gefordert wird. In den anderen Kultur-
kreisen sind Pflegeheime weniger problembehaftet.

Wahrend in vielen deutschen Familien die familidren Voraussetzungen fur die Erbringung pfle-
gerischer Leistungen in den letzten zehn Jahren in etwa gleich geblieben sind, gibt es mehr und
mehr Familien mit Migrationshintergrund, in denen die Frauen berufstatig sind und so selbst
nicht mehr pflegen konnen. Auch wenn gerade im turkischen Kulturkreis die Tradition der An-
gehdrigenpflege einen hohen Stellenwert hat, sind sich die Befragten dartiber im Klaren, dass in
Zukunft die Pflege mehr und mehr durch fremde Hilfe gewahrleistet werden muss, sei es nur
durch ambulante Dienste oder auch durch Pflegeheime.

Uber Demenz wird in allen Kulturkreisen kaum gesprochen. Das liegt zum einen an der relativ
kurzen Lebenserwartung der Migrantinnen und Migranten, andererseits aber auch daran, dass
demente Familienmitglieder oft versteckt werden, so die Einschatzung der Interviewten.
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Rente und Geld

Von allen Befragten wird die finanzielle Lage von &lteren Migrantinnen und Migranten als
schlecht oder sehr schlecht eingeschatzt. Die Rente reicht meistens nicht aus, so missen viele
durch die Kinder oder die Familie, aber auch durch Sozialleistungen unterstitzt werden. Grund-
satzlich sind viele Kinder bereit, ihre Eltern finanziell zu unterstiitzen, soweit sie in der Lage

sind.
Ideen, Anregungen und Verbesserungsvorschlage

Eine Lésung zur Versorgung von alteren Migrantinnen und Migranten wird von den Befragten in
rein turkischen Altenheimen oder im Betreuten Wohnen fur tirkische Migrantinnen und Migran-
ten gesehen. Die Angebote mussten dabei an den tirkischen Kulturkreis angepasst sein, zum
Beispiel mit turkischsprachigem Pflegepersonal und Essen fir Muslime (4 Nennungen).

Auch das Informationsangebot sollte verbessert werden (5 Nennungen). Es besteht Hand-
lungsbedarf bei vielen Themen. Genannt wurden Alterwerden, rechtliche Fragen, insbesondere
zum Aufenthaltsrecht, Pflegedienste, Demenz und Hilfsangebote. Dabei sollten diese Informati-
onen auch in der Muttersprache bereitgestellt werden (3 Nennungen). Der Handlungsbedarf
liegt dabei nicht allein bei der Stadt. Auch die kirchlichen Einrichtungen und Kulturvereine soll-
ten mehr Informationsveranstaltungen und Seniorenangebote, besonders flr altere tirkische
Frauen anbieten (4 Nennungen).

Die Arbeit der Multiplikatoren soll weiter ausgebaut werden, da sie die alteren Migrantinnen und
Migranten besuchen und informieren kénnen (1 Nennung). Grundsatzlich ist auch eine Sensibi-
lisierung der Migrantinnen und Migranten zum Thema ,Zukunft in Deutschland“ notwendig (1
Nennung).

Nach der Definition des statistischen Bundesamtes gibt es in Ingolstadt mit einem Anteil von
fast 40 Prozent eine erstaunlich groRe Gruppe von Birgerinnen und Birgern mit Migrations-
hintergrund, also Aussiedlerinnen und Aussiedlern, Auslanderinnen und Auslander sowie einge-
birgerte Deutsche. Diese Gruppe ist sehr heterogen und setzt sich aus mehreren Kulturkreisen
zusammen. Besonderes Augenmerk liegt dabei auf dem turkischen und dem russischen Kultur-
kreis.

Das Angebot fur altere Migrantinnen und Migranten in Ingolstadt ist sehr breit gefachert. Die
Stadt oder auch private Einrichtungen bieten eine Reihe von Sprach- und Integrationskursen
sowie Beratungsdienste und viele weitere Freizeit-, Bildungs- und Informationsméglichkeiten
an. Durch diese differenzierten und breiten Angebote sehen wir keinen weiteren Bedarf an
Sonderdiensten fur Migrantinnen und Migranten.
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Die Experten gehen davon aus, dass in Zukunft die Zahl der alteren Migrantinnen und Migran-
ten steigt, die im Alter dauerhaft in Deutschland leben. Zusatzlich andert sich auch die Pflegesi-
tuation in den Familien der Migrantinnen und Migranten, da z.B. durch die zunehmende Berufs-
tatigkeit von Frauen, die Hilfe nicht mehr nur durch die Familie erbracht werden kann. Wenn-
gleich dies derzeit nicht quantifizierbar ist, ist davon auszugehen, dass in Zukunft vermehrt am-
bulante Dienste und stationare Einrichtungen bendtigt werden.

Bei turkischen Migrantinnen und Migranten ist ein Umzug in ein Pflegeheim deutlich problem-
behafteter als bei Migrantinnen und Migranten aus der EU und dem russischen Kulturkreis.
Statt eines stationdren Pflegeheimes ausschlieRlich fur tirkische Migrantinnen und Migranten,
ware es aus dem integrativen Gedanken heraus besser, die Altenpflege kultursensibler zu ge-
stalten. Das bedeutet, dass die Pflegeheime sich auf Migrantinnen und Migranten einstellen und
so auch dem hohen Anteil von Migrantinnen und Migranten in der Bevolkerung Rechnung tra-
gen. Ob es unter den turkischen Migrantinnen und Migranten auch Interesse an einem Betreu-
ten Wohnen gibt, sollte noch naher untersucht werden. Besonders die pflegenden Angehorigen
spielen bei der Versorgung der Alteren eine wichtige Rolle. Zum einen sprechen sie oft besser
Deutsch als die alteren Migrantinnen und Migranten. Andererseits sind sie auch unmittelbar in
die Pflege eingebunden. So sollten gerade sie Uber die Leistungen und Angebote fir altere Mig-
rantinnen und Migranten besser informiert werden. Dies gelingt zum einen durch Informations-
blatter, gegebenenfalls auch zwei- oder mehrsprachige, mit Informationen zu Pflege, Demenz
und Hilfsangeboten, zum anderen durch eine bessere Kommunikation und Publikation dieser
Angebote.

Die Multiplikatoren werden von den Experten und den Befragten als kompetent eingeschatzt,
um Migrantinnen und Migranten zu erreichen und zu informieren. Das Multiplikatorenprogramm
sollte deshalb weiter unterstutzt und ausgebaut werden.

Da in den Stadtbezirken Nordwest und Nordost der Anteil von Blrgerinnen und Burgern mit
Migrationshintergrund Uber 50 Prozent liegt, sollten die Angebote und Informationsveranstaltun-
gen verstarkt in diesen Stadtbezirken konzentriert werden.

Die Kooperation zwischen stationdren Einrichtungen, Sozialstationen, Sprachschulen, kirchli-
chen Einrichtungen, Kulturvereinen, ambulanten Diensten, Multiplikatoren und Migrations-
beauftragten der Stadt sollte intensiviert werden. Gerade Kirchen und Kulturvereine kénnen
mehr zur Sensibilisierung des Themas ,Alter werden® beitragen, indem sie Vortrédge veran-
stalten oder Informationen bereitstellen.
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Als MaBnahmen empfehlen wir:

Qualitat und
Quantitat des
Informations-

wissens

pflegende Angehdrige in unter-
schiedlichen Sprachen (Schwer-
punkte zunachst Stadtbezirke
Nordwest und Nordost)

Amt fUr Soziales,
Stabsstelle Integration,
ambulante Pflegedienste
Kulturvereine

Ziel Empfehlungen / MaBRnahmen Zustandigkeit Zeithorizont
Aktivierung Multiplikatorenprogramm (MiMi) | Stabsstelle Integration, | Kurzfristig
von Eigen- und | Teil Il, Alter und Pflege Amt fur Soziales, Ge-

Gemein- sundheitsamt
schaftsinitiati- Alzheimer Gesellschaft
ven
Vernetzung und Ausweitung der | Amt fir Soziales, Mittelfristig
Angebote mit den Kirchen und Burgerhaus,
Kulturvereinen Anbieter von Leistungen,
Kirchen, Kulturvereine
Erhdhung der |Informationsveranstaltungen fir | Pflegeberaterin AOK, Mittelfristig

Zeithorizont:
Kurzfristig:
Mittelfristig:
Langfristig:
Dauerhaft
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Innerhalb eines Jahres
Innerhalb dreier Jahre
Innerhalb finf Jahre
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7. Handlungsfeld Steuerung, Kooperationen, Koordinations-
strukturen und Vernetzung

Ziele von Kooperationen und Vernetzungen sind es, Informationen Uber trager- bzw. ressort-
Ubergreifende Aktivitdten auszutauschen, Doppelarbeit vorzubeugen und Prozesse effizienter
zu gestalten. Auch die zielgerichtete Vermittlung ratsuchender Birgerinnen und Blrger an zu-
standige Fachstellen ist ein wichtiges Ziel einer guten Vernetzung.

Kooperations- und Vernetzungsstrukturen lassen sich systematisch untergliedern in:

a) Vernetzung auf der fachlichen Ebene. Dies geschieht entweder innerhalb der jeweili-
gen Trager oder auch trageribergreifend;

b) Kooperation auf der Fallebene. Hier stimmen Dienstleister die Betreuung / Versorgung
von Klienten ab;

c) Kooperation und Vernetzung in einem regional begrenzten Einzugsbereich. Hier ver-
netzen sich unterschiedliche Einrichtungen, z. B. mit dem Ziel, die jeweiligen Angebote
besser aufeinander abzustimmen.

Steuerungsgremien hingegen haben das Ziel, wesentliche Richtungsvorgaben zur Weiterent-
wicklung der Seniorenarbeit festzuschreiben.

Im Folgenden werden die wichtigsten Strukturen dargestellt. Diese basieren auf Informationen
der Stadt Ingolstadt und einer Diskussion mit lokalen Expertinnen und Experten, die am 29. Juni
2011 stattfand.

71 Steuerungsgremien in Ingolstadt

Ein Gremium zur Weiterentwicklung der Seniorenarbeit ist die ,Kommission fir Seniorenarbeit®.
Sie setzt sich zusammen aus Mitgliedern des Stadtrates, Vertretern der Wohlfahrtsverbande,
der Stadtverwaltung und der Seniorengemeinschaften. Die Kommission berat den Stadtrat und
die Verwaltung in grundsatzlichen Angelegenheiten alterer Blrgerinnen und Burger.

Somit ist die ,Kommission fur Seniorenarbeit* Interessensvertretung und Sprachrohr der alteren
Generation. Die Sitzungen sind 6ffentlich. Die Kommission wird vom Burgerhaus betreut.

Die Kommission wird durch das Modellprojekt ,Innovative Altenhilfekonzepte in Bayern® unter-
stitzt und es wurden unter anderem folgende Projektgruppen ins Leben gerufen, die organisa-
torisch mit verschiedenen Amtern in der Stadtverwaltung kooperieren:

e Alternative Wohnformen (Amt fir Soziales)
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o Gesundheit im dritten Lebensalter (Gesundheitsamt)
o Wohnungsnahe Infrastruktur (Stadtplanungsamt)

o Offentlichkeitsarbeit und Information (Biirgerhaus)

e Senioren im Netz (Blrgerhaus)

In den Projektgruppen arbeiten interessierte Einrichtungen und Dienste zusammen. Diese Pro-
jektgruppen missen sich nicht immer standig und regelmaRig treffen und kénnen sich auch
wieder auflésen, wenn bestimmte Projektschritte erfolgt sind oder Projektvorstellungen nicht
umgesetzt werden kénnen. Die Projektgruppe ,Alternative Wohnformen® ruht beispielsweise
deshalb zurzeit, weil bei der Umsetzung von Wohnprojekten, Wohnungsunternehmen und
Grundstucke gefunden werden muissten und dies bislang noch nicht gelungen ist. Inzwischen
wurde zur Bearbeitung dieses Themas beim Amt flir Soziales die Fachstelle ,Innovative Wohn-
formen*“ eingerichtet.

Eine verwaltungsinterne Projektgruppe, bestehend aus Amt fir Soziales, Blrgerhaus und Ge-
sundheitsamt, entwickelte ,Leitlinien zur Seniorenarbeit”, die mit der Stadtplanung, der Arbeits-
gemeinschaft der Wohlfahrtsverbande und den Seniorengemeinschaften abgestimmt wurden.
SchlieBlich wurden diese Amter (ibergreifend bei einer gro angelegten Veranstaltung ,Zukunft
mitgestalten - Alter werden in Ingolstadt‘ sowie bei mehreren Stadtteilkonferenzen zum gleichen
Thema der Bevdlkerung vorgestellt. Die Leitlinien wurden sowohl von der ,Kommission fur Se-
niorenarbeit® als auch vom Stadtrat verabschiedet.

Die Kommission fir Seniorenarbeit hat maf3geblich zur Umsetzung des Qualitatszeichens ,Ge-
nerationenfreundliches Einkaufen® beigetragen.

Uber die Vorschlage der Seniorenkommission und die strategischen Fragen der Seniorenpolitik
und der Foérderung von Projekten entscheidet der Ausschuss fur Soziales, Gesundheit, Stiftun-
gen und Familien.

74



Handlungsfeld Steuerung, Kooperationen, Koordinationsstrukturen und Vernetzung

7.2 Kooperations- und Vernetzungsstrukturen in Ingolstadt

Die meisten sozialen Einrichtungen und Anbieter arbeiten mehr oder weniger intensiv mit ande-
ren Institutionen zusammen, sei es zur Abstimmung des eigenen Angebotes mit deren Angebo-
ten, sei es fallbezogen, wenn es um Versorgungarrangements flir einzelne Klienten geht.

a) Vernetzung auf der fachlichen Ebene

In der Stadt Ingolstadt gibt es tragerinterne Arbeitskreise, in denen z. B. die Caritas und die ka-
tholische Kirche zusammenarbeiten. Die Hospizvereine kooperieren auf Bezirksebene und die
Volkshochschulen haben ebenfalls zahlreiche Kooperationspartner. Eine tragertbergreifende
fachliche Zusammenarbeit der stationaren Einrichtungen (Heimleitertreffen) ist bekannt. Die
ambulanten Dienste tauschen sich untereinander nicht aus. Hierfir wird derzeit auch kein Be-
darf gesehen, die grundsatzliche Bereitschaft besteht jedoch, so die Meinung in der Experten-

gruppe.

b) Kooperation auf der Fallebene

Bei der Uberleitungspflege finden haufig Fallbesprechungen zwischen ambulanten Pflegediens-
ten (sie sind meist die Initiatoren) und stationdren Versorgern statt. Eine weitere fallbezogene
Kooperation gibt es fur den Bereich schwer chronisch psychisch Kranker. Abgesehen davon
liegen uns keine Informationen Uber Kooperationen vor, in denen sich Dienstleister auf der Fall-
ebene bei der Behandlung und Betreuung von Klienten abstimmen. Im Expertengremium wurde
darauf hingewiesen, dass immer haufiger Altere, die eine gesetzliche Betreuung und somit auch
umfangliche Hilfen bendtigen, bei der Stadtverwaltung registriert werden. DarlUber hinaus wird
ein Bedarf an Fallkonferenzen fur allein lebende Menschen mit Demenzerkrankungen in In-
golstadt gesehen.

c) Kooperations- und Vernetzungsgremien

Innerhalb der Stadtverwaltung ist die Seniorenarbeit in unterschiedlichen Referaten und Am-
tern verortet. Zentrale Fragestellungen werden von den Referaten Kultur, Schule und Jugend
sowie Soziales, Umwelt und Gesundheit in folgenden Amtern und Stabstellen bearbeitet:

e Gesundheitsamt: Beratung von Seniorinnen und Senioren zu Fragen der Gesundheit in
kérperlicher, psychischer und sozialer Hinsicht (Art. 13 GDVG). Begutachtung der Not-
wendigkeit unterschiedlicher Unterstitzung durch das Amt fir Soziales. Mitwirkung in der
FQA (fruher Heimaufsicht).

e Stadtplanungsamt: Mitarbeit bei der Pflegeprognose, Soziale Stadt
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o Amt flr Soziales: Beratung zu finanziellen Anspriichen, Zuschisse flir ambulante Pflege-
dienste, FQA, Erstellung der Pflegeprognose, Fuhrung ,In Dem Netz*, ,Fachstelle fur In-
novative Wohnformen*

e Birgerhaus und Seniorenbtiro
o Stabstellen beim Referat fur zentrale Verwaltungsaufgaben
e Soziale Stadt und Behindertenbeauftragte

Die genannten Fachamter fihren regelmaRige Arbeitsgesprache zur Evaluation des Leitbildes,
jedoch auch zur Koordination der Angebote flir Seniorinnen und Senioren in Ingolstadt durch.
Neben diesem kommunalen Vernetzungsgremium gibt es auf der fachlichen Ebene folgende

Gremien:

Arge Wohlfahrtspflege: Hier treffen sich die Wohlfahrtsverbande 4 Mal im Jahr. Ziel ist der
gegenseitige Austausch u. a. Uber Neuerungen in der Seniorenarbeit in Ingolstadt.

Heimleitertreffen der stationaren Alten-, Pflege- und Behinderteneinrichtungen in Ingolstadt

SPGI - Steuerungsverbund psychische Gesundheit Ingolstadt seit Februar 2010: Aufgaben des
Verbundes sind u. a. Bedarfsfeststellungen, Entwicklung neuer Angebote und gegenseitiger
Austausch der Facheinrichtungen. Die Fortentwicklung der gerontopsychiatrischen Versorgung
ist geplant. Der SPGI ist Nachfolger der PSAG, hier ist auch der AK Gerontopsychiatrie behei-

matet.

In Dem Netz: Dies ist ein gemeinsames Projekt der Stadt Ingolstadt, der Ingenium-Stiftung und
der Alzheimer Gesellschaft Ingolstadt e.V. Ziel ist es, neben der Sensibilisierung unterschied-
licher Berufe in den Bereichen Feuerwehr, Krankenhaus, OPNV, Betreuungsstelle, Polizei,
Stadtverwaltung Ingolstadt, etc. auch vor allem nachbarschaftliche und zivilgesellschaftliche
Hilfe und Engagement zu fordern. In einem Arbeitskreis sollen sich Menschen mit Demenz und
deren Angehdrige, Blrger, Politiker sowie unterschiedliche Vertreter der Einrichtungen fir eine

demenzfreundliche Kommune einsetzen.

Seniorenbiiro der Stadt Ingolstadt: Das Seniorenburo ist zwar zunachst Anlaufstelle fir rat-
suchende Burgerinnen und Birger, aber mit dem Seniorenburo flr Vereine und Verbande auch
ein wichtiger Vernetzungspartner. Das Seniorenbliro des Blrgerhauses ist eine Einrichtung an
der Schnittstelle zwischen offener Seniorenarbeit und Engagementférderung. Die vielfaltigen
Angebote und Projekte dienen der Verbesserung der Lebensqualitat im Alter und der Férderung
des blrgerschaftlichen Engagements. Das Seniorenbiro ist Anlaufstelle fur selbstorganisiertes
birgerschaftliches Engagement und Freiwilligenarbeit von Menschen ab 50 Jahren sowie Kon-
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taktstelle fir seniorenspezifische Fragestellungen. Es bietet Beratung und Information an. Dar-
Uber hinaus unterstitzt es die Arbeit der stadtischen Seniorengemeinschaften.

Uberregional ist das Biirgerhaus vernetzt mit der Bundesarbeitsgemeinschaft der Seniorenbi-
ros (BAS), dem Bayerischen Seniorennetzforum, der Bayerischen Landesseniorenvertretung
(LSVB), dem Verein EFI- Bayern und - als bundesweitem Leuchtturm - den ,Freiwilligendiens-
ten aller Generationen®. Als eines der wenigen Mehrgenerationenhduser mit Seniorenbliro bun-
desweit tragt das Bilrgerhaus zum Dialog und zur gegenseitigen Hilfe der verschiedenen Al-
tersgruppen bei.

Uber die Dienstleistungsdrehscheibe fiir Familien und Senioren des Birgerhauses bestehen
Kooperationsbeziehungen zu den Ingolstadter Nachbarschaftshilfen.

Darlber hinaus gibt es in Ingolstadt immer wieder projektbezogene Kooperationen, z. B. bei der
Durchfuhrung von gemeinsamen Aktionen.

Neben diesen fachlichen Gremien gibt es lokale Vernetzungsstrukturen:

Seniorengemeinschaften: Es gibt 18 stadtische, lokale Seniorengemeinschaften. Diese erhal-
ten organisatorische und fachliche Unterstitzung durch das Blrgerhaus. Die Seniorengemein-
schaften kdnnen teilweise schon auf eine jahrzehntelange Tradition zurtckblicken. Sie treffen
sich in der Regel 14-tdgig entweder im Bilrgerhaus oder in den Stadtbezirken. Die Gemein-
schaften leisten wichtige Beitrage zur Foérderung des sozialen Lebens und der gegenseitigen
Unterstutzung. AulRerdem organisieren sie Angebote im Bereich Freizeit und Bildung. Insge-
samt sind rund 2.500 Blrgerinnen und Birger in den Seniorengemeinschaften aktiv.

Stadtteilkonferenzen. Im Rahmen der Projekte ,Innovative Altenhilfekonzepte in Bayern“ und
LAktiv im Alter wurden in den Standorten der Sozialen Stadt Augustin- und Piusviertel Stadtteil-
konferenzen zum Thema ,Alter werden im Viertel“ durchgefiihrt. Die Veranstaltungen wurden
gemeinsam vom Burgerhaus, dem Stadtteiltreff, dem Amt fiur Soziales sowie dem jeweiligen
Bezirksausschuss organisiert.

Das Birgerhaus tauscht sich in regelmafigen Abstdnden mehrfach jahrlich mit den Projekt-
standorten der ,Sozialen Stadt Uber fachliche Fragen und das kunftige Programm der jeweili-
gen Einrichtungen aus.

Abschliellend sei noch auf die zahlreichen fallbezogenen Kooperationen hingewiesen. Da
vermutlich alle sozialen Einrichtungen diese Art von Kooperation aufweisen, sollen an dieser
Stelle nur diejenigen erwahnt werden, die dies in einer planvollen und strukturieren Weise
durchfuhren.
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Es sind dies

o Pflegeuberleitungen aus Krankenhausern in weiterversorgende Einrichtungen Uber
Fallmanagement.

¢ Durch die Freiwilligendienste aller Generationen sind Seniorinnen und Senioren im
Bereich Kultur, Schule und Jugend ehrenamtlich aktiv. Die Absolventen des Kurses ,Se-
niorTrainerin® sind in Leitungsfunktionen im Bereich des burgerschaftlichen Engage-
ments auch aulierhalb des Blrgerhauses tatig, beispielsweise bei den Nachbarschafts-
hilfen der Kirchen. Auch finden Vermittlungen von burgerschaftlich Engagierten im Rah-
men der Freiwilligen Agentur statt.

In der Expertengruppe wurde diskutiert, wie der Zugang zu bestimmten Zielgruppen verbessert
werden kann. Dabei wurden als zentrale Schlisselfiguren die Hausarzte, vor allem auch deren
Sprechstundenhilfen und die Hausmeister der groRen Wohnungsunternehmen genannt. Diese
kénnten z. B. gezielte Informationen Uber Angebote und Hilfen z. B. fir ,Altere mit geronto-
psychiatrischen Erkrankungen® erhalten, so dass sie direkt weitervermitteln kénnen. Schriftli-
ches Informationsmaterial sollte auch in anderen Sprachen flir Menschen mit Migrationshinter-
grund zur Verfigung stehen. Angedacht wurde auch, dass Geburtstagsgratulationen grundsatz-
lich dazu genutzt werden, tber Hilfestellungen und Angebote fiir Altere zu informieren.

7.3 Beurteilung der Situation und Handlungsempfehlungen

Durch die Kommission der Seniorenarbeit wurde ein Gremium geschaffen, das Blirgerinnen
und Burger, Wohlfahrtsverbande und Stadtverwaltung vernetzt und dessen Vorschlage im Aus-
schuss fUr Soziales, Gesundheit, Stiftungen und Familien behandelt und ggf. beschlossen wer-
den. Dadurch wurde ein zentrales und bedeutsames Steuerungsinstrument eingerichtet, das
geeignet ist, die Seniorenarbeit in der Stadt Ingolstadt nachhaltig zu pragen. Im Experten-
gesprach wurde deutlich, dass eine Rickkoppelung der Mallhahmen und deren Umsetzung in
die Offentlichkeit erfolgen muss. Dies kann in Form von oéffentlichen Veranstaltungen gesche-
hen, aber auch das Internet kann hier hilfreich sein.

Von den zahlreichen Aktivitdten des Seniorenbiros sind vor allem auch die Aktivitaten zur En-
gagementférderung hervorzuheben, nicht nur weil Birgerengagement eine integrative Funktion
zur Verbesserung der sozialen Infrastruktur hat, sondern auch flr den Engagierten selbst eine
Bereicherung darstellt.

Darlber hinaus stehen zahlreiche Vernetzungsgremien zur Verflgung, besonders hervor-
zuheben ist das Projekt ,In Dem Netz“, weil es eine starken Aufklarungscharakter hat und sich
in besonderer Weise der Zielgruppe ,Menschen mit Demenzerkrankung“ annimmt.
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Auf der lokalen Ebene gibt es die Seniorengemeinschaften und die Stadtteilkonferenzen in den
Standorten der Sozialen Stadt. Wiinschenswert ware, dass die Stadtteilkonferenzen auch in
anderen Quartieren etabliert werden und eine Vernetzung mit den Seniorengemeinschaften
stattfindet. Im Expertengesprach wurde hierbei die Rolle der Bezirksausschiisse diskutiert. Zwar
haben alle Bilrgerinnen und Birger dort ein Mitspracherecht und es kénnen Antrage einge-
bracht werden, doch ist eine Mitbestimmung nicht méglich. Eine lokale Vernetzung kénnte dazu
genutzt werden, dass die lokalen Aktivitdten der einzelnen Anbieter terminlich besser abge-
stimmt werden. Ein lokales Gesamtprogramm der Aktivitdten, das z. B. auch im Internet verof-

fentlicht werden kann, wurde als hilfreich angesehen.
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Als MaBnahmen empfehlen wir:

nung und Akquise
von Anbietern /
Angeboten

tierskonzepte in der Seniorenar-
beit zu entwickeln, mit dem Ziel,
die Bedarfe der dort lebenden
Alteren besser zu erfassen und
entsprechende Angebote aufzu-
bauen.

Wohlfahrtsverbande,
Seniorengemeinschaf-
ten,

Anbieter

Ziel Empfehlungen / MaBRnahmen Zustandigkeit Zeithorizont
Effektive Verbrei- | Verstarkte Information der Um- | Kommission fur Senio- | Dauerhaft
tung der Informa- |setzung von Ma3nahmen in die |renarbeit
tionen Offentlichkeit, z. B. in Form von

Veranstaltungen, Presse-

mitteilungen.
Individualisierung | Prifen, wie ein Fallmanagement | Stadt Ingolstadt, Mittelfristig
der Beratung und | fur bestimmte Zielgruppen in Trager von Einrichtun-
Hilfe Ingolstadt etabliert werden kann. |gen

Hierbei ist auch an Betreutes

Wohnen zu Hause zu denken.
Vermeidung von | Zugang zu Alteren gewinnen, die | Stadt Ingolstadt, Mittelfristig
Vereinsamung von sich aus nicht inre Bediirf- Kirchen, Kulturvereine,
und Verwahrlo- nisse artikulieren (z. B. Men- Trager von Einrichtun-
sung schen mit gerontopsychiatri- gen

schen Erkrankungen). Sensibili-

sierung von Schllsselpersonen.
Ubersicht der Aufbauend auf den Erfahrungen | Stadt Ingolstadt, Langfristig
Bedarfe fur Pla- der ,Sozialen Stadt“ sind Quar- Kirchen, Kulturvereine,

Zeithorizont:
Kurzfristig:
Mittelfristig:
Langfristig:
Dauerhaft
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8. Handlungsfeld Hospizdienste und Palliativversorgung

Der Tod ist ein Tabuthema. Die meisten Menschen lassen erst bei schweren Krankheiten Ge-
danken an das Ende des Lebens zu. Dann beschaftigt man sich mit Fragen: Wie méchte ich
sterben? Wer soll dabei sein? Wo méchte ich meine letzten Tage verbringen?

Viele Schwerkranke und sterbende Menschen haben den Wunsch nach einer schmerzthera-
peutischen Versorgung in der letzten Lebensphase und einem menschenwirdigen Sterben,
besonders auch, einem Sterben zu Hause. Daher hat sich in den letzten Jahren die Zahl der
Patientenverfligungen und Patientenvollmachten deutlich erhéht. Auch der verstarke Ausbau
der Hospizbewegung und der Bau von Hospizen, sowie der Palliativversorgung und der Aufbau
von Palliativstationen sind Antworten auf diesen Wunsch.

Nicht nur der Sterbende selbst, sondern auch Menschen, die einen Angehérigen in den Tod
begleiten, brauchen Unterstitzung. Hospizbegleiter, Mitarbeiter von Hospizeinrichtungen, am-
bulante Palliativmediziner oder auch Palliativ Care Teams leisten hier wertvolle Hilfe.

8.1 Hospizdienste

In Hospizvereinen haben sich engagierte Blirger und Blrgerinnen zusammengeschlossen um
ehrenamtlich die Menschen in ihrer letzten Lebensphase zu begleiten. Dies kann im eigenen
hauslichen Bereich, aber auch erganzend in einer stationaren Einrichtung erfolgen. Sie kiim-
mern sich dabei neben den Patienten auch um die Angehérigen.

In der Stadt Ingolstadt gibt es seit 1993 den Hospizverein Ingolstadt e.V. Er hat inzwischen 550
Mitglieder und wird fast ausschlief3lich ehrenamtlich getragen. Der Verein bildet Ehrenamtliche
zu Hospizbegleitern aus. Uber die Koordinatorin des Vereins werden die derzeit vorhandenen
65 ausgebildeten Hospizbegleiter dann zu den entsprechenden Einsatzstellen vermittelt. Weite-
re 23 Ehrenamtliche sind aktuell in der Ausbildung. Die Hospizbegleiter haben folgende Aufga-
ben:

o die Psycho-soziale Begleitung: emotionaler Beistand der Sterbenden und ihrer Angehdri-
gen, Unterstlitzung bei der Bewaltigung unerledigter Probleme.

o der Spiritueller Beistand: Begleitung bei Fragen nach dem Sinn von Leben, Tod und Ster-
ben.

o die Unterstitzung zur Verbesserung der Lebensqualitat: bei Bedarf Sitzwachen, Besorgun-
gen, Spaziergange.
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o die Zusammenarbeit mit der Koordinatorin des Hospizvereins, mit den Arzten und dem Pfle-
gepersonal.

8.2 Das Hospiz

Das Hospiz ist eine Einrichtung zur Sterbebegleitung. Meist handelt es sich dabei um kleine
Einrichtungen, die nur Gber wenige Betten verfigen. Hospize haben es sich zur Aufgabe ge-
macht, Sterbende im Sinne der Palliative Care umfassend zu versorgen. Bei einem Hospiz
handelt es sich aber nicht nur um eine konkrete Institution, sondern es beschreibt auch ein
Konzept der ganzheitlichen Sterbe- und Trauerbegleitung:

e Der Kranke und seine Angehdrigen stehen im Zentrum des Dienstes
o Unterstitzung erfolgt durch ein interdisziplindres Team
e Einbeziehung freiwilliger Begleiterinnen und Begleiter

o Palliative care (Sorge fur Schmerzfreiheit und Lebensqualitat) statt medical care (auf Hei-
lung gerichtete Behandlung

e Trauerbegleitung

Unheilbar Kranke bekommen hier in ihrer letzten Lebensphase eine respektvolle, umfassende
und kompetente Betreuung. Dabei spielt die Kontrolle der verschiedenen Symptome eine grof3e
Rolle, u. a. die Schmerztherapie. Bei allen pflegerischen und medizinischen Handlungen steht
aber der (gedauferte oder mutmalliche) Wille des Kranken an erster Stelle. Aulerdem werden
Beratung und Trauerbegleitung fir die Angehoérigen angeboten.

In Ingolstadt gibt es das Elisabeth-Hospiz fir die Region 10 mit 13 Platzen. 90% der Kosten
werden von den Kranken- und Pflegekassen tGbernommen. Die restlichen 10% der Unterbrin-
gungskosten werden vom Hospiz GUber Spenden aufgebracht.

8.3 Palliativstation

Palliativpatienten sind Patienten mit einer nicht heilbaren und weit fortgeschrittenen Erkrankung,
die nur noch eine begrenzte Lebenserwartung zulasst. Sie leiden an den kdrperlichen, psycho-
sozialen und seelischen Folgen dieser Erkrankung. Auf Grund des Fortschritts der Erkrankung
steht nun die Erhaltung der Lebensqualitat ganz im Vordergrund. Ziel ist es, ein mdglichst erflll-
tes und beschwerdearmes Leben zu ermdglichen.

Seit Marz 2004 steht im Klinikum Ingolstadt eine Palliativstation mit 10 Betten zur Verfigung.
Hier werden die Patienten durch ein speziell ausgebildetes Team aus Arzten, Pflegepersonal,
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Psychologen, Seelsorgern, Ergo- und Physiotherapeuten und Sozialarbeitern betreut. Ehren-
amtliche Helfer des Hospizvereins Ingolstadt e.V. unterstlitzen das Team dabei.

Eine durchschnittliche Auslastung von 80% zeigt die Wichtigkeit dieses Angebots.
8.4 Ambulante Palliativversorgung

Mit einer ambulanten Palliativversorgung soll das Ziel erreicht werden, die Lebensqualitat und
die Selbstbestimmung der Patienten so weit als mdglich zu erhalten, zu férdern und zu verbes-
sern und ihnen ein menschenwirdiges Leben bis zu Tod in gewohnter Umgebung zu ermdogli-
chen. Dabei kann diese Umgebung die eigene Hauslichkeit, eine stationare Einrichtung oder

auch ein stationdres Hospiz sein.

Seit dem Frihjahr 2010 gibt es dazu in Ingolstadt die SAPV Region 10 GmbH Ingolstadt
(SAPV-Teams - Spezialisierte Ambulante Palliativversorgung). Ihr Palliativ Care Team besteht
aus Pflegekraften, die Uber die Zusatzqualifikation ,Palliativ Care® verfiigen und aus Facharzten
mit der Zusatzqualifikation ,Palliativmedizin®. Alle haben mehrjahrige Erfahrung in der Beglei-
tung und Behandlung von schwerstkranken und sterbenden Menschen.

8.5 Beurteilung der Situation und Handlungsempfehlungen

In der Stadt Ingolstadt gibt es eine gute Versorgung mit ambulanten und stationaren Angeboten
der Hospiz- und Palliativversorgung. In Hinblick auf den demografischen Wandel gilt es diese

weiterhin zu unterstitzten und ggf. auszubauen.

Als MaBnahme empfehlen wir:

Ziel Empfehlungen / MaBnahmen Zustandigkeit Zeithorizont

Verbesserung der | Unterstitzung und Ausbau von | Trager von Einrichtungen | Langfristig

Palliativversor- Angeboten der Hospiz- und Pal-
gung liativversorgung
Zeithorizont:
Kurzfristig: Innerhalb eines Jahres
Mittelfristig: Innerhalb dreier Jahre
Langfristig: Innerhalb finf Jahre
Dauerhaft
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